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Bl NTRODUCCION

El  proyecto “TurinGranada: Turismo
Inteligente en Granada”, presentado por
la Diputacion de Granada, fue uno de
los seleccionados como beneficiarios
de  Destinos
de Red.es,

entidad dependiente del Ministerio de

de la ‘Convocatoria

Turisticos  Inteligentes’
Economia y Empresa. Cuenta con una
inversion maxima de 287721477 €,
aportadosen un 67% por Red.esy en un

33% por la Diputacion de Granada.

Estaconvocatoriaseenmarcaenel Plan

Nacional de Territorios Inteligentes,
continuidad  al
de Ciudades

han

estrategia que da
anterior Plan Nacional
En

seleccionados un total de 25 proyectos

Inteligentes. ella, sido
de nueve comunidades autdonomas,
gue implicaran una inversion de 73,97
millones de euros. Red.es aportara
un total de 4578 millones (el 61,88%),
gracias a la cofinanciacion del FEDER,
del

Plurirregional de Espana (POPE). Las

a través Programa Operativo
entidades locales se hacen cargo, por
su parte, de entre un 20% y un 40% del

coste total estimado de cada iniciativa.

La financiacion del Fondo Europeo de
Desarrollo Regional (FEDER) para estos

proyectos supone un granimpulso para

el desarrollo de ciudades y territorios
FEDER

innovar en la mejora de la calidad de

inteligentes. contribuye a
vida de la ciudadania, en aspectos tan
esenciales como el medio ambiente, la
movilidad, la gobernanza, la economia,

las personas o la vivienda.

Los proyectosque hansido beneficiarios
impulsanlaaplicaciondelastecnologias
de la informacion y la comunicacion al
funcionamiento de entidades locales
eminentemente turisticas, de modo
gue estas se configuren en territorios
inteligentes, con servicios diferenciales
y competitivos que garanticen, a su
vez, un desarrollo sostenible, accesible
para todos, que mejoren la experiencia
del visitante y la calidad de vida del
residente.

de las

convocatorias lanzadas, persigue no

Redes, a través todas

solo lograr un impacto real en las
personas sino también la consolidacion
de la industria nacional en torno a los
territorios inteligentes, muy avanzada
en el contexto mundial, que permita
internacionalizar los productos vy
servicios que se generan, y contribuir

asi a la creacion de riqueza en el pals.

red.es

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DEECONOMIA
Y EMPRESA
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. OBJETIVOS

El proyecto “TurlnGranada: Turismo Inteligente en Granada” tiene un triple

objetivo:

Promocionar, tanto en el
ambito nacional como en
el internacional, la rica y
variada oferta turistica de
la provincia y consolidar
GCranada como destino

vacacional.

Promover el desarrollo
turistico de la provincia de
Cranada para convertir el
turismmo en motor de su
economiay en una fuente
importante de empleo e

ingresos.

Fidelizar alturista que visita
la provincia, ofreciéndole
atencion e  informacion
profesionalizada para hacer
mas grata y satisfactoria su

estancia.

Para ello, con la implantacion de la iniciativa se esperan conseguir los siguientes

resultados especificos:

presencial

B Una oferta turistica integrada y multicanal
B Cestion eficiente de relaciones recurrentes con empresas del
sector, medios de comunicacion, touroperadores, municipios
de la provincia, etcétera.

B Segmentacion de turistas para adaptar la oferta

B Mejora de la atencion offline en los puntos de atencion

B Fomentar la inspiracion y mejorar la experiencia

GOBIERNO  MINISTERIO
DEESPANA  DE ECONOMIA
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3. SITUACION TECNOLOGICA
DE PARTIDA

El Patronato Provincial de Turismo de Granada, con sede en Granada, ofrece varios

espacios para el uso del publico y la atencidon a los turistas.

La Diputacion provee informacion turistica a través de la pagina web www.
turgranada.es. Basada en una arquitectura Wordpress, contiene informacion sobre
la provincia de Granada como destino turistico en 5 idiomas (castellano, inglés,
francés, aleman e italiano), 4.000 recursos turisticos, la actualizacion diaria de
contenidos de servicios y agenda de actividades, integracion con redes sociales,
un sistema de geoposicionamiento de recursos y empresas turisticas, y una
herramienta para que el turista genere su propia ‘gufa de viaje' personalizada, entre

otros.

La Diputacion dispone de dos CPD, uno principal de servicios, con calificacion TIER
2,y un secundario de respaldo, equipados con infraestructura de comunicaciones,
servidores, almacenamiento, sistemas de backup y software de virtualizacion.

Ambos estan conectados mediante un enlace de fibra dptica punto a punto.
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B4 | INEAS DE ACTUACION

Los siguientes apartados recogen de forma resumida las diferentes actuaciones
objeto de la iniciativa TurinGranada: Turismo Inteligente en Granada.

4.1. PLATAFORMA INTELIGENTE DE GESTION DE DESTINO

Esta actuacion contempla el suministro y puesta en marcha de la Plataforma
Inteligente de Gestion del Destino, incluyendo el nucleo de la arquitectura de la
plataforma, business intelligence y analytics, asicomo un conjunto de herramientas
integradas: buses de comunicaciones, sistemas de soporte, CRM, gestor de recursos
turisticos, gestor de activos digitales, portales para profesionales y de destino,

gestion de senalética inteligente y lanzadera de aplicaciones moviles, entre otros.
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Adicionalmente, esta actuacion incluye las siguientes tareas:

B Suministro y puesta en marcha de la infraestructura hardware
necesaria: servidoresvirtuales, sistema de almacenamiento, sistema
de backup, sistema de monitorizacion y analisis de /ogsy firewalls,
entre otros

B Migracion y traduccion de contenidos existentes

B Habitos de multicanalidad: realizacién de un estudio de alto detalle
sobre el perfil de la demanda y sus patrones de uso de las TIC y
otros medios digitales (pago, etcétera), de forma representativa
para cada uno de los puntos turisticos de la provincia.

B Estrategiadigital de Destino: de cara al desarrollo del nuevo sistema,
resulta necesario definir la estrategia digital del destino, en base a
la oferta y la demanda, los habitos digitales y como se quiere definir
la experiencia del turista en relacion con el destino (antes, durantey
después), en base a diferentes segmentos y clusteres.

B Definicion detaxonomiasen base a grupos de recursosy segmentos
de turistas, inventario de recursos turisticos, activos digitales e

indicadores turisticos.

B Actuaciones de gestion del cambio y formacion
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4.2. CENTRO DE RECEPCION DE VISITANTES Y MEJORA DE LA
ATENCION TURISTICA

A través de esta actuacion se pretende mejorar la experiencia del visitante a la

provincia de Granada. Contara con dos grandes actuaciones:

BM Suministro y puesta en marcha de un pack tecnoldgico para
los informadores turisticos, compuesto por tabletas con lapiz
optico, beacons, impresoras multifuncion, entre otros.

B Centro de recepcion de visitantes, incluyendo el suministro de
equipamiento TIC como pantallas tactiles, gafas de realidad
virtual, mesa tactil, proyectores; la instalacion de una sala de
servidores y sistemas; y la generacion de contenidos (videos
y fotografias, recreacion de un globo aerostatico y salas
inmersivas, etcétera).
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4.3. SENALETICA INTELIGENTE

La senalizacion turistica es un elemento prioritario en la ordenacion del sistema
turistico de un destino, tanto para la puesta en valor e incorporacion del consumo
de los recursos que integran su patrimonio turistico, como para mejorar los flujos
de interconexion de sus zonas turisticas. Asimismo, es necesario que la sefalizacion
turistica pueda satisfacer las expectativas de los turistas, proporcionandoles una
orientacion e informacion de valor. En el marco de la iniciativa, se plantea senalizar

dos activos concretos:

Il RUTA FEDERICO GARCIA LORCA:

Suministro y puesta en marcha de
sefnales tipo totem, senales tipo punto
de informacion, placas informativas,
sefales direccionales y beacons, asi
como desarrollo y puesta en marcha
de una APP de realidad virtual/
aumentada y desarrollo de contenidos

I GEOPARQUE DEL
CUATERNARIO:

Suministroypuestaenmarcha
de senales tipo totem, senales
tipo punto de informacion,
placas informativas, sefales
direccionalesy beacons, entre
otros, asi como desarrollo y
puesta en marcha de una
aplicacion movil de realidad
virtual/aumentadaydesarrollo
de contenidos.
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