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IBIZA, TURISMO 
INTELIGENTEY SOSTENIBLE

1 .  INTRODUCCIÓN

El proyecto “Ibiza, Turismo Inteligente 

y Sostenible”, presentado por el 

Consell Insular d’Eivissa, fue uno de 

los seleccionados como beneficiarios 

de la ‘Convocatoria de Destinos 

Turísticos Inteligentes’ de Red.es, 

entidad dependiente del Ministerio de 

Economía y Empresa. Cuenta con una 

inversión máxima de 5.990.601,54 €, 

aportados en un 60% por Red.es y en 

un 40% por el Consell Insular d’Eivissa.

Esta Convocatoria se enmarca 

en el Plan Nacional de Territorios 

Inteligentes, estrategia que da 

continuidad al anterior Plan Nacional 

de Ciudades Inteligentes. En ella, 

han sido seleccionados un total de 

25 proyectos de nueve comunidades 

autónomas, que implicarán una 

inversión de 73,97 millones de euros. 

De ellos, Red.es aportará un total de 

45,78 millones (el 61,88%), gracias a la 

cofinanciación del FEDER, a través del 

Programa Operativo Plurirregional 

de España (POPE). Las entidades 

locales se hacen cargo, por su parte, de 

entre un 20% y un 40% del coste total 

estimado de cada iniciativa.

La financiación del Fondo Europeo 

de Desarrollo Regional (FEDER) para 

estos proyectos supone un gran 

impulso para el desarrollo de ciudades 

y territorios inteligentes. FEDER 

contribuye a innovar en la mejora de 

la calidad de vida de la ciudadanía, en 

aspectos tan esenciales como el medio 

ambiente, la movilidad, la gobernanza, 

la economía, las personas o la vivienda. 

Los proyectos que han sido 

beneficiarios impulsan la aplicación 

de las tecnologías de la información 

y la comunicación al funcionamiento 

de entidades locales eminentemente 

turísticas, de modo que estas se 

configuren en territorios inteligentes, 

con servicios diferenciales y 

competitivos que garanticen, a su 

vez, un desarrollo sostenible, accesible 

para todos, que mejoren la experiencia 

del visitante y la calidad de vida del 

residente.

Red.es, a través de todas las 

convocatorias lanzadas, persigue no 

solo lograr un impacto real en las 

personas sino también la consolidación 

de la industria nacional en torno a los 

territorios inteligentes, muy avanzada 

en el contexto mundial, que permita 

internacionalizar los productos y 

servicios que se generan, y contribuir 

así a la creación y riqueza en el país.
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2. OBJETIVOS

El proyecto “Ibiza, Turismo Inteligente y Sostenible” tiene como objetivos la 

mejora de la seguridad y la calidad de los servicios ofrecidos a los turistas en la isla 

de Ibiza así como contribuir a que Ibiza sea un destino turístico más sostenible.  

La satisfacción final de un turista es fundamental para que repita y recomiende 

el destino y en un enclave turístico como Ibiza esto depende de múltiples 

factores como la sensación de seguridad, la calidad y limpieza de las aguas y del 

aire, la facilidad para moverse y para aparcar o la información de los servicios y 

de los puntos de interés (playas, elementos patrimoniales, parques naturales, 

museos…).

La sostenibilidad turística medioambiental es otro de los objetivos perseguidos 

haciendo uso de dos estrategias. La primera es crear proyectos que permitan 

reducir las emisiones de CO2 y la segunda es crear iniciativas encaminadas 

a detectar situaciones de emergencia que puedan dañar el medio ambiente 

como incendios, vertidos o emisiones contaminantes.

Vista de Dalt Villa
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IBIZA, TURISMO 
INTELIGENTEY SOSTENIBLE

3. DESCRIPCIÓN GENERAL
Puede considerarse “Ibiza, Turismo Inteligente y Sostenible” como un proyecto 

SMART compuesto por unas conjunto de infraestructuras TIC (Telecomunicaciones, 

CPD, Servidores SMART, Sensores,…) que dan soporte y servicio a un ecosistema de 

aplicaciones web y móviles específicas pero interrelacionadas.

Las arquitecturas de los sistemas TIC están dimensionados para las necesidades 

concretas del presente proyecto pero su configuración abierta y escalable 

debe permitir crecimientos futuros de tal forma que esta se constituya como la 

infraestructura SMART de la isla de Ibiza.

Las aplicaciones que serán desarrolladas dentro del ecosistema descrito y que 

permiten cubrir los objetivos planteados son las siguientes:

Sistema de detección temprana de incendios mediante la instalación de 

cámaras optrónicas. Este sistema permite mejorar la seguridad en las casas de 

campo (en Ibiza hay 22.000 plazas turísticas de casas rurales y agroturismos) 

a fin de evitar desastres medioambientales mediante la detección temprana 

de incendios y su geoposicionamiento. Esta información se integrará con los 

sistemas de gestión de emergencias.

Vista de Cala Conta
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Proyecto de geolocalización de casas de campo para emergencias 

(principalmente médicas, incendios y de seguridad ciudadana). Se 

geolocalizarán todas las casas de campo y se coordinará con los servicios 

de emergencias estatales, autonómicos y locales. Para ello se dotará a los 

sistemas de emergencia con una APP que facilite la ubicación, aconseje un 

camino óptimo en función del tipo de emergencia y el vehículo utilizado y 

aportará todos los datos asociados a la misma. El objetivo principal es reducir 

el tiempo de atención a la emergencia.

Creación de una APP con información turística integrada:

Puntos turísticos singulares (calas, edificios singulares, espacios 

lúdicos y discotecas, rincones y paisajes, comercio local, arte y ocio). 

Servicio de aviso por proximidad y detección de presencia en los 

enclaves elegidos, de forma personalizada e ininterrumpida. 

Estado de las playas. Se desplegarán una serie de boyas inteligentes 

a partir de las cuales se podrá conocer la ocupación y la calidad del 

agua.

Estado de los Parkings disuasorios creados en la ciudad de Ibiza y en las 

playas, solo accesibles mediante transporte público (programa playas 

conectadas). Se creará la sensorización necesaria y los elementos de 

control para disponer de esta información en tiempo real.

Información de tiempo de llegada del autobús mediante lectura 

de código QR en la parada o posicionamiento GPS. Así mismo se 

instalarán marquesinas inteligentes alimentadas de energía solar 

que aporten información de tiempo de llegada de los autobuses lo 

que redundará en un mayor uso del transporte público.

Sensorización de las aguas marinas mediante el uso de boyas 

inteligentes que permitirán controlar el estado de la calidad del 

agua de las playas previniendo posibles vertidos ilegales o roturas de 

emisarios.
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IBIZA, TURISMO 
INTELIGENTEY SOSTENIBLE

Vista aérea de Sa Coma

Se creará un centro de coordinación de emergencias en Sa Coma (incluido en 

el centro de control). Este centro recibirá la información de todos los sensores y 

además estará conectado de forma directa con el sistema TETRA (que integra los 

Bomberos, policías locales, carreteras y si es necesario el UME), con el IBANAT y con 

el sistema del 112.
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4. SITUACIÓN TECNOLÓGICA 
DE PARTIDA

Existen en la actualidad fuentes de información diversas tanto públicas (Consell, 

Ayuntamientos, Govern Balear, etc.) como privadas (redes sociales, aeropuertos, 

gremio de hoteleros, empresas de servicios, etc.). La información proveniente de 

estas fuentes es susceptible de ser utilizada como parte de las actuaciones de la 

iniciativa. 

Con relación a la infraestructura de telecomunicaciones, el Consell cuenta con 

diferentes centros de trabajo en diferentes lugares de la isla unidos mediante una 

red de Telecomunicaciones basada en una Red Privada Virtual (Macrolan-VPNIP). 

Asimismo, ha impulsado la creación de nuevos centros de telecomunicaciones para 

extender la cobertura de TDT a aquellas zonas fuera de alcance, y posteriormente 

para dotar a Ibiza de servicios avanzados de emergencias mediante la red TETRA.  

También se dispone de infraestructuras públicas de telecomunicaciones en la isla 

(red LoRa, redes 3G/4G de operadores de telefonía, red SIGFOX).

Aspecto general de la Isla
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IBIZA, TURISMO 
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Mapa de los centros de Telecomunicaciones

Red de carreteras del Consell Insular

Actualmente, el Consell no dispone de plataforma de ciudad (más bien diríamos 

insular, dado que sus competencias son de isla, no de ciudad), elementos 

concentradores de información, ni sistemas de gestión de redes. En cambio, 

sí que dispone de distintas aplicaciones que permiten gestionar de forma 

individualizada distintos servicios: portal de turismo, administración electrónica, 

etc. También dispone de una infraestructura propia IDE (idee.conselldeivissa.es) 

con información básica sobre planificación territorial, establecimientos turísticos 

y elementos patrimoniales; los principales contenidos difundidos en él van 

desde cartografía de base (bases topográficas, ortofotos aéreas e información 

derivada) hasta cartografía temática de diferentes áreas (medio ambiente, 

límites oficiales, agricultura, movilidad, economía, sociedad, batimetría, etc.)

El Consell insular de Ibiza 

dispone actualmente 

de un portal turístico       

(www.ibiza.travel) en el 

que integra información 

de lugares turísticos y de 

servicios y una agenda 

turística, además de 

disponer información 

de rutas ciclo turísticas 

posicionadas por GPS. 

También dispone de 

páginas de Facebook 

y cuenta en Twitter. 

Dispone igualmente de 

un sistema de gestión de 

contactos de empresas 

turísticas basado y alojado 

en SugarCRM.

http://www.ibiza.travel
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Las actuaciones del proyecto se estructuran en capas, con el objetivo de implantar 

un modelo integral de gestión de la información:

Los siguientes apartados 

recogen de forma 

resumida las diferentes 

actuaciones objeto de la 

Iniciativa Ibiza, Turismo 

Inteligente y Sostenible. 

5. LÍNEAS DE ACTUACIÓN

Capas de la Plataforma Integral de Gestión

Modelo Integral de gestión
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IBIZA, TURISMO 
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5.1. RED DE SENSORES Y FUENTES DE INFORMACIÓNructura 

La capa de sensores y fuentes de datos puede estar conformada por elementos 

heterogéneos de todo tipo (sensores, sistemas, etc.) que aportarán la información 

que será utilizada por las aplicaciones verticales, de forma conjunta con la nueva 

información generada por la plataforma, para la gestión de los diferentes ámbitos 

o análisis global de los mismos. 

Esta actuación consiste en el suministro y puesta en marcha de una red de sensores 

e integración de la información de distintas fuentes de datos heterogéneas en la 

plataforma de la ciudad. Incluye el suministro y puesta en marcha de los siguientes 

tipos de sensores:

Asimismo, se deberá instalar equipamiento informático e integrar información de 

otras fuentes: repositorio de información de puntos de interés turístico, estadísticas 

de incendios, entre otros.

Cámaras de medición de ocupación, que permitan determinar 

mediante un software de detección de imágenes el grado de 

ocupación de las playa.

Sistemas optrónicos de giro continuo 360⁰.

Boyas de mar para medición de la calidad de las aguas.

Videocámaras de supervisión sensores de ocupación de plazas de 

aparcamiento.

Sistemas de información de transporte (GPS en autobuses).

Códigos NFC en placas de información en casas de campos
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5.2. INFRAESTRUCTURAS DE TELECOMUNICACIONES 

5.3. PLATAFORMA DE GESTIÓN INTEGRAL

La capa de infraestructuras de telecomunicaciones está compuesta por un 

abanico de tipologías diferentes de comunicaciones que, en su conjunto, habilitan 

el transporte de la información desde la capa de sensórica y fuentes de información 

hasta la entrada a la plataforma de gestión integral de datos. Se parte de diversos 

centros de telecomunicaciones existentes y redes TetraIB, LoRa, TDT, SIGFOX y 

3G/4G, propiedad del Consell o de diversos operadores de telecomunicaciones.

La actuación consiste en el suministro y puesta en marcha de un Centro de Datos 

avanzado de tipo modular sobre contenedor marítimo, debidamente protegido 

y climatizado, y equipado con armarios racks, sistemas de extinción de incendios 

y video vigilancia, comunicaciones, etc. En el Centro de Datos se suministrará y 

pondrá en marcha un videowall y puestos de operador mediante los cuales se 

podrán representar gráficamente y gestionar los eventos e información generada 

por los diversos subsistemas del proyecto.

La Plataforma de Gestión Integral queda situada entre las capas de transporte y 

la capa que contiene el ecosistema de aplicaciones, alimentándose de los datos 

procedentes de la primera y ofreciéndolos de forma ordenada a la segunda. 

Esta actuación consiste en el desarrollo y puesta en marcha de una Plataforma 

de Gestión Integral que posibilite la gestión, almacenamiento, normalización y 

puesta a disposición de los datos, garantizando en todo momento su integridad, 

incluyendo los módulos de captación y distribución de datos, publicación de datos, 

procesos, gestión de datos, seguridad y gobernanza.

La plataforma deberá disponer de un repositorio Big Data distribuido en un entorno 

de alto rendimiento para la parte de publicación, y otro de mayor latencia pero 

con gran capacidad de almacenaje para los datos históricos. La capa de gestión de 

datos queda completada mediante la existencia de un entorno de datos en tiempo 

real para la gestión de alarmas y datos que así sean considerados.
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IBIZA, TURISMO 
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5.4. ECOSISTEMA DE APLICACIONES

Esta actuación consiste en el suministro y puesta en marcha de un Ecosistema de 

Aplicaciones, dentro del cual se distinguen los siguientes subgrupos:

Toda la información almacenada y generada por la plataforma se pondrá a 

disposición de la capa Ecosistema de Aplicaciones, a través de un gestor de librerías 

o similar, que habilite o deniegue el acceso a la información existente de manera 

administrada.

Sistema de gestión de redes (NMS): aplicaciones que permiten la operación, 

monitorización y supervisión de los diferentes elementos que conforman la 

solución global.  Este módulo está conformado como mínimo por los sistemas 

de gestión propietarios de cada tipología de red a gestionar, y los sistemas de 

monitorización HW y SW de los elementos que conforman la plataforma.

Sistema de Soporte a la Operación y gestión del servicio: aplicaciones/

herramientas que permiten la gestión global del servicio siguiendo las 

recomendaciones del estándar ITIL. En particular, quedarán definidos e 

implementados los procesos de gestión de incidencias, gestión de proyectos, 

gestión de problemas, gestión del conocimiento y gestión del SLA.

Cala de Hort, Ibiza
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Business Intelligence/Dashboard. Con el objetivo de permitir la generación 

de los informes y visualizaciones necesarias para la correcta transferencia 

de la información, se utilizarán tecnologías de Business Intelligence para la 

generación de un cuadro de mando. Se deberá contemplar la incorporación 

de datos procedentes de múltiples fuentes: bases de datos, servicios web, 

aplicaciones, otros sistemas, portales, etc., los cuales deberán tratarse para 

su explotación visualización y análisis. Se incluye asimismo la definición de 

indicadores como parte de la actuación, siguiendo estándares internacionales 

como la ISO 37120, y la representación geolocalizada de la información en la 

Infraestructura de Datos Espaciales (IDE) del Consell.

Aplicaciones para la gestión de propósito concreto (verticales) o de carácter 

genérico que hacen uso de los datos publicados por la plataforma para su 

análisis o su representación. Se llevarán a cabo desarrollos de aplicaciones 

verticales de turismo y medio ambiente:

Desarrollo y puesta en marcha de una APP de Turismo digital, que incluya 

información turística, de transporte, medioambiental y de emergencias. 

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de playas inteligentes que 

ofrezca en tiempo real información sobre el grado de ocupación de las 

playas, las condiciones meteorológicas, la calidad de las aguas de baño y 

la protección de la posidonia.

Esquema de funcionamiento del sistema de playas inteligentes
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Desarrollo y puesta en marcha de un Sistema de Detección y Actuación contra 

incendios, basado en las cámaras optrónicas mencionadas en la primera línea 

de actuación.

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de Smart Parking de control de 

aforo en los aparcamientos, que monitoricen los accesos y las plazas disponibles 

mediante sensores y proporcionen información sobre plazas disponibles 

mediante paneles informativos, una aplicación web y una aplicación móvil.

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de mejora de la información 

en el transporte público, a partir de la geolocalización de los autobuses, 

proporcionando información en tiempo real a través de paneles informativos 

en las marquesinas y de la APP turística.

Desarrollo y puesta en marcha de un sistema de geolocalización de casas de 

campo. En Ibiza gran parte de la población vive diseminada en casas de campo, 

en las cuales también se cuenta con una amplia oferta de plazas turísticas 

legalizadas; mediante este sistema, el Consell contará con información 

relacionada con las casas de campo, de forma que pueda proporcionar 

mejores servicios a los turistas y residentes en caso de emergencias y para 

un mejor control del territorio. Para ello, será necesario inventariar las casas 

de campo, georreferenciarlas y crear mecanismos para que los servicios de 

emergencia puedan acceder a estas viviendas en el menor tiempo posible. La 

georreferenciación de casas diseminadas es una tarea que se está acometiendo 

poco a poco en la isla por parte de los ayuntamientos, pero no está ni mucho 

menos completa.

Estos sistemas utilizarán la 

información proveniente de la 

red de sensores y otras fuentes de 

información descritos en la primera 

línea de actuación de la iniciativa, 

que será explotada mediante 

software de análisis y visualización.

Museo de etnografía , Ibiza




