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El  proyecto ‘Maspalomas Smart

Destination’, presentado por el
Ayuntamiento de San Bartolomé de
Tirajana, fue uno de los seleccionados
como beneficiarios de la ‘Convocatoria
de Destinos Turisticos Inteligentes’
de Red.es, entidad dependiente del
Ministerio de Economia y Empresa.
Cuenta con una inversion maxima de
5754136 €, aportados en un 63% por
Red.esyenun37% porel Ayuntamiento
de San Bartolomé de Tirajana.

Convocatoria  se

Esta enmarca

en el Plan Nacional de Territorios

Inteligentes, estrategia que da
continuidad al anterior Plan Nacional
de Ciudades
han sido seleccionados un total de
de 9

que

Inteligentes. En ellg,

25 proyectos comunidades
autonomas, implicaran  una
inversion de 73,97 millones de euros.
De ellos, Red.es aportara un total de
4578 millones (el 61,88%), gracias a la
cofinanciacion del FEDER, a través del
Programa Operativo Plurirregional
(POPE).

locales se hacen cargo, por su parte, de

de Espana Las entidades
entre un 20% y un 40% del coste total
estimado de cada iniciativa.

La financiacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) para
estos proyectos

supone un gran
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impulso para el desarrollo de ciudades
FEDER

contribuye a innovar en la mejora de

y territorios inteligentes.
la calidad de vida de la ciudadania, en
aspectos tan esenciales como el medio
ambiente, la movilidad, la gobernanza,
la economia, las personas o la vivienda.
Los proyectos que han  sido
beneficiarios impulsan la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion en entidades locales
eminentemente turisticas, de modo
que éstas se configuren en territorios
inteligentes, con servicios diferenciales
y competitivos que garanticen, a su
vez, un desarrollo sostenible, accesible
para todos, que mejoren la experiencia
del visitante y la calidad de vida del
residente.
Redes, a través de todas |las
convocatorias lanzadas, persigue no
solo lograr un impacto real en las
personas,sinotambiénlaconsolidacion
de la industria nacional en torno a los
territorios inteligentes, muy avanzada
en el contexto mundial, que permita
internacionalizar los productos vy
servicios que se generan, y contribuir

asi a la creacion y riqueza en el pais.
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El proyecto “Maspalomas Smart Destination” tiene como objetivo la capacitacion
del municipio como Destino Turistico Inteligente. Las lineas maestras que
sustentan esta idea y desarrollan de forma concreta los objetivos del proyecto

son las siguientes:

. Ofrecer a los turistas, ciudadanos, agentes sociales, trabajadores, empresas
y profesionales que actuen o visiten el municipio una verdadera plataforma
virtual que reluna los componentes que faciliten la integracion con los
crecientes servicios digitales del ayuntamiento, la gestion de los mismos y
el tratamiento de la informacion generada por la ciudad. De esta manera,
se dispondra de una herramienta clave para ejecutar de forma permanente

proyectos Big Data, Data Sciencey Open Data.

. Mejorar la organizacion y la respuesta a todas las situaciones de emergencia
vy seguridad que afecten a cualquier turista, ciudadano o infraestructura del
municipio, apostando por dotar a los servicios de Seguridad y Emergencias
de un centro de control de nueva generacion capaz de responder a la
creciente complejidad del entorno cotidiano y, sobre todo, de procesar todo
el flujo de informacion que se genera, fundamentalmente para ampliar el
conocimiento en la materia, aprender de la experiencia y aplicar mejoras

innovadoras mediante técnicas predictivas y prescriptivas.

. Profundizar en el tratamiento de la Seguridad y las Emergencias, no sélo con
la dotacion del centro de control anteriormente citado, sino con iniciativas
gue permitan incluir el desarrollo de software para tratar los problemas y
particularidades del municipio. Este Sistermma de GCestion Inteligente de
la Seguridad y las Emergencias sera, ademas, interactivo e innovador, al
apoyarse en consolas e interfaces con los que cada turista/ciudadano podra

interactuar con los responsables del servicio.
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. Innovar en la vigilancia y control del entorno turistico, especialmente en la
gestion del litoral con iniciativas especificas como los drones de vigilancia
y otros dispositivos que, paralelamente, generen nuevos campos de

investigacion y desarrollo en el municipio.

. Aumentar el conocimientoy la capacidad de comercializacion como Destino
Turistico Inteligente a través de acciones de marketing dinamico que
genere una red masiva e inteligente, que conecte emociones, opiniones y
evocaciones, y que facilite la participacion de la ciudadania y los turistas en

los proyectos del municipio.

. Impulsar las infraestructuras de conexion inalambrica para facilitar el
acceso a Internet en los puntos de interés turistico y promover el acceso
a las herramientas disponibles a través de la red municipal. Los visitantes
solicitan, por necesidad, este tipo de conexion y se debe aprovechar esta
circunstancia para potenciar la relacion de “Maspalomas Smart Destination”

con el uso masivo de redes sociales (RRSS, a partir de ahora) a traves de estas

. Poner a disposicion de los usuarios una nueva aplicacion (version movil del
portal turistico informativo participativo) que conecte con la Plataforma
Smart City para su integracion en los proyectos de Open Data, Data Science
vy Big Data.

. Vincular toda la innovacion tecnologica y las iniciativas de ciudad inteligente

del municipio con una formacion adaptada y especifica.

. Hacer llegar a los visitantes, la ciudadania y el conjunto de los actores que
interactUan con el municipio los principios del proyectoy las caracteristicas de
sus componentes y actividades, sensibilizandoles con campanas de difusion

efectivas y una comunicacion transparente que promueva su participacion.
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@ Obtener la certificacion en las normas UNE 178501 de Sistema de Gestion
de los Destinos Turisticos Inteligentes y UNE 178502 de Indicadores vy
Herramientas de los Destinos Turisticos Inteligentes, asi como la norma UNE

139803 de Requisitos de Accesibilidad para Contenidos en la web.

‘Maspalomas Smart Destination’ debe llegar a ser una referencia que permita
al municipio de San Bartolomé de Tirajana ser reconocido como excelente
en la organizacion de un destino moderno, conectado, sostenible, seguro
e inteligente en todo el continente, dado el elevado y creciente numero de

visitantes provenientes de la gran mayoria de paises de la Union Europea.
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Bl 5. SITUACION TECNOLOGICA
DE PARTIDA

En San Bartolomé de Tirajana,
existen actualmente  diversos
centros de control atendiendo
diversas fuentes de informacion
y servicios de la ciudad (Policia,
Urgencias, Medio Ambiente,
Trafico, etcétera). Estos centros no
se encuentran suficientemente
integrados, de tal modo gque no
existe un lugar donde confluya
toda la informacion y se coordinen
las situaciones de emergencia que

se producen en su territorio.

Enrelacionalasredesinaldmbricas
para los ciudadanos y turistas, no
existe infraestructura wifi de este

tipo en el municipio.

Finalmente, en relacion a la
iluminacion, en estos momentos,
el Ayuntamientode San Bartolomé
de Tirajana cuenta con un total
de 190 cuadros de mando y unos
13.000 puntos de luz.
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La iniciativa se articula en 4 grandes ejes y todos ellos tienen actuaciones
gue pretenden utilizar las TIC como herramienta transversal para potenciar la
modernizacion y el desarrollo del Municipio de San Bartolomé de Tirajana. Las

actuaciones previstas para cada uno de estos ejes son las siguientes:

4.1. GOBIERNO INTELIGENTE

Plataforma Smart

En la actualidad se impone un cambio estratégico en el rumbo de las ciudades
hacia la consolidacion de un modelo de crecimiento sostenible que proporcione
a sus ciudadanos vy visitantes servicios inteligentes cuyo diseno esté guiado por
criterios de mejora de la calidad y de la eficiencia, capaces de optimizar el uso de
los recursos disponibles y potenciar un nuevo modelo de desarrollo en el que la
innovacion se configure como el eje vertebrador para alcanzar las cotas mas altas
de competitividad econdmica y bienestar social.

Ademas del desarrollo de servicios inteligentes, para las Administraciones Publicas
cobra cada vez mas importancia el tratamiento de la informacion que se gestiona
con el objeto de obtener una vision integral del estado y la gestion de los servicios
ofertados para mejorar su eficacia y eficiencia. El tratamiento de esta informacion
permitira dotar al gestor de un mayor control sobre los procesos y una mejora en la
toma de decisiones para su gobierno. Adicionalmente, la apertura de parte de esta
informacion bajo un modelo de datos abiertos (Open Data) fomentara el desarrollo
de unaeconomia basada en el datoy el conocimiento, donde cobrara protagonismo
el desarrollo de servicios innovadores por parte de los emprendedores locales.
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La eleccion de una Plataforma
Smart  constituye  una  decision
estratégica fundamental y debe

reunir los componentes que faciliten
la integracion con los = servicios
municipales, el tratamiento de la
informacion de la ciudad, asi como
la gestion de dichos servicios. En
este punto, el Ayuntamiento de San
Bartolomé de Tirajana apuesta por
una Plataforma Smart alineada con los
estandares europeos, lo que garantizara
Ssu posicionamiento estratégico dentro

de un ecosistema abiertode innovacion.

La actuacion consiste en el desarrollo y
puesta en marcha de una Plataforma
Smart, que debera estar disefada para
obtener datos de cualquier elemento
susceptible de proporcionarlos en el
entorno de la ciudad y preparada para
procesarlos con la finalidad de generar
diferentes y multiples informaciones
de negocio Utiles para la gestion, la
monitorizacion, la gobernanza y el
control. En este sentido, tanto el origen
como el tipo y el volumen asociados a
dichos datos puede ser diverso, pero en
definitiva se pueden hacer 2 grandes
grupos atendiendo al tipo de elemento
en el cual se origina la informacion:
de campo (sensores, actuadores,
smartphones, etcétera) y los sistemas
de informacién/control (verticales,
regionales, municipales y externos). Del
mismo modo, y en funcion del tipo de

tratamiento de la informacion que se

Una manera de hacer E U I’ Opa

realice, la Plataforma Smart debe estar
disenada para procesar datos tanto en
tiempo real, como en lotes. Por todo lo
anterior, la Plataforma Smart debe ser
completamente horizontal en cuanto
al tratamiento de informacion ya que
integrara los datos provenientes desde

cualquier ambito y sistema.

La Plataforma Smart debe disponer
de una organizacion con los siguientes
componentes (o similares) alineados
estandar

con el europeo: capa de

integracion e interoperabilidad,

capa de almacenamiento, analisis
y procesamiento, capa de servicios
avanzados, cuadro de mando Integral,
capa de seguridad, identificacion
y autorizacion de accesos, capa de
administracion, configuracion y
monitorizacion, y capa de publicacion
de datos a asociar con un portal Open

Data externo.

GOBERNO  MINITERIO
DEESPANA  DEECONOMIA
Y EMPRESA
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La herramienta de Big Data que se incluye en la Plataforma Smart permitira el
analisis y el procesamiento de grandes cantidades de registros provenientes de
diferentes fuentes de datos estructurados y no estructurados. Facultara realizar
analisis predictivos y prescriptivos sobre los conjuntos de registros actuales y la
integracion con datos futuros, vy facilitara la visualizacion de la informacion para la
toma de decisiones. El componente Big Data se compondra de 2 grandes bloques:
procesado en lotes y procesado en flujo. Los modelos predictivos que se planteen
haran uso de los registros generados por los sensores, las aplicaciones moviles
municipales, las redes sociales y otras fuentes de datos a considerar.

Seincluye como parte de la puestaen marchade la plataforma el analisisy definicion
conceptual de indicadores (KPIs), el estudio de las fuentes de datos y la formacion y

la transferencia tecnoldgica a los usuarios finales del ayuntamiento.

Asimismo, la Plataforma Smart debera contar con un modulo de gestion unificada
de incidencias para mejorar la comunicacion con el turista y el ciudadano, a través

de diferentes canales de comunicacion (aplicacion movil, web vy otros).

Finalmente, como parte de la actuacion de puesta en marcha de la Plataforma
Smart, se debera proveer la infraestructura tecnoldgica en modo on premise o el
servicio cloud necesario para su implementacion efectiva.

* K x
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Modelo de Datos Maestro ciudadano-turista

Dentro de la iniciativa se pondra en marcha un proyecto de caracter altamente
innovador basado en el desarrollo e implementacion de un Modelo de Datos
Maestro (MDM) con tecnologia Blockchain soportado en la arquitectura Big Data
de la plataforma Smart, con el objetivo de solventar los problemas existentes con la
informacion critica de las personas que se identifican en los sistermas municipales,
manteniendo un Unico repositorio de datos y permitiendo eliminar la redundancia,
inconsistencia y duplicidad de las diferentes versiones de los mismos. Todo ello
facilitaraysimplificara el intercambio entre los diferentes departamentosy sistemas,
permitira mejorar los procesos de comunicacion y aumentara la coherencia,
fiabilidad, integridad, exactitud y calidad, asi como la gestion que se realiza sobre

los mismos.

El objetivo final es extraer valor del conjunto de registros que se capturan o que
pueden llegar a ser capturados a través de las distintas soluciones del proyecto, pero
siempre partiendo de su conexion con la identificacion univoca de la persona que se
realiza a través del MDM. De esta manera, se conseguiran la definicion y el desarrollo
de casos de uso orientados a la construccion de un Destino Turistico Inteligente
absolutamente personalizado y garantizado, aprovechando las capacidades que
las nuevas tecnologias de Big Datay Blockchain ofrecen. En particular, se tratara y
analizarad informacion que permita tener una vision 360° del turista asignandola a
ese registro maestro de la persona lo que permitira obtener una mayor eficiencia en
la prestacion de los servicios, particularmente de aquellos que posibiliten la mejora
de elementos clave para la ciudad y que tengan impacto directo en el turista y el

‘ + o
E ﬁ @ms gEms.  redes M "i’l Dsmtcm t -
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A continuacion, se presentan los casos de uso que han sido identificados como

prioritarios en el proyecto:

. Conocimiento 360° del turista/residente: Conocimiento de las personas,
a través de la agregacion de diversas fuentes de datos en ese registro
maestro con el objetivo de obtener informacion centralizada de ellas que
permita identificar patrones, descubrir relaciones, tendencias, etcétera.
Se obtendra un conocimiento del visitante basado en la procedencia del
individuo (nacional/internacional), motivo del viaje (ocio, deporte, negocios),
informacion sociodemografica (género, edad, poder adquisitivo, etcétera),
movilidad y zonas mas visitadas, lugares preferidos para visitar y pernoctar,
tiempos de permanencia, encuestas de satisfaccion, etcétera. Ademas, se
analizard a los residentes del municipio con el fin de explorar relaciones entre
éstosy los turistas o residentes temporales. Y todo ello, con una identificacion

univoca de la persona.

. Seguridad Ciudadana: Analisis de datos al servicio del orden publico y de
la seguridad ciudadana a través de la monitorizacion de los mismos, con el
objetivo de detectar patrones de comportamientos delictivos que ayuden
a una correcta planificacion de los recursos policiales apoyandose en la
identificacion de los individuos mediante el dato maestro de la persona
contenido en el MDM vy ofrecido/enlazado con las soluciones de seguridad.

‘ +
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4.2. CENTRO DE CONTROL

En el entorno de una Smart City, surge como factor diferencial y completamente
necesario un punto que actue como Centro de Control y donde tenga cabida la
integraciony el cruce de informacion independientemente de la fuente, la distancia,
el tipo y/o la naturaleza de la misma. Dada la alta heterogeneidad de escenarios
qgue se pueden dar en una ciudad, es muy importante generar la adecuada
reaccion particularizada para cada incidente ocurrido, la cual pasa por desplegar
una eficiente coordinacion entre los distintos actores para obtener la mejor y mas
certera informacion posible y disponer de los mejores mecanismos operativos de
respuesta y coordinacion. Por ello, el establecimiento de un Centro de Control (CC)
es una pieza fundamental dentro de la Smart City ya que sera el punto Unico y
centralizado donde se recibira toda la informacion de los sistemas desplegados en
la ciudad y donde se realizaran las labores operativas y de coordinacion para dar
respuesta efectiva a cualquier incidente. La informacion podra llegar al Centro de
Control desde diversas fuentes que deberan ser integrables:

Eﬁ%m gz, red.es % 'Mnll-smc’“
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. Dispositivos desplegados por la ciudad: sensdrica, camaras de CCTV,

detectores especificos, etc.

debe estar integrada.

Sociales, etcétera.

Internet, etcétera).

. Policia, Bomberos, Proteccion Civil, etcétera.

Emergenciasy Servicios médicos: 112, hospitales, etcétera.

Operadores de servicios: energia, agua, comunicaciones, transportes, banca,
etcétera. Larelacion con lasinfraestructurascriticas (Ley 8/2011y relacionadas)

. Areas de Gobierno de la ciudad: Movilidad, Seguridad y Emergencia,
Administracion Local, Medio Ambiente, Limpieza, Urbanismo, Servicios

. Ciudadanos: de forma directa mediante telefonia tradicional y otros (RRSS,

. Analitica inteligente social y de medios: mediante la vigilancia en Internet y

de medios de informacion de posibles incidencias e incluso de prediccion

estimada de las mismas.

Dentro del CC deberd incluirse necesariamente el Centro de Proceso de Datos

(CPD) donde se alojaran todos los sistemas de proceso y comunicaciones

necesarios para el correcto funcionamiento operativo del primero, pudiendo

sustituirse los componentes fisicos por servicios en cloud.

14 Una manera de hacer E Uf Opa
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Dentro de los sistemas y elementos necesarios para la adecuada operatividad

del Centro de Control deben considerarse:

. Videowall para la presentacion de la informacion: la operacion o respuesta
debe darse de forma coordinada entre todos los actores sehalados. La
presentacion de la informacion debe ser comun, unificada y sencilla de
entender. Paraello, se dispondra un sistema de videowal/de gran tamano con
distintas fuentes de video para coordinar de forma adecuada la informacion.
La solucion a implantar dispondra de un Unico sistema de control y gestion
de los graficos y sehales a presentar en el videowall (controlador).

. Sala de operadores: tendra capacidad para albergar hasta 10 puestos
operativos mediante consolas de control destinadas a organizar entornos
tecnolodgicos de alto valor anadido y disehados para que, desde los mismos,
se pueda acceder a toda la informacion y operar con ella. Los puestos
operativos se deben disenar con el objetivo de conseguir la mayor eficacia

posible, aunada con la confortabilidad hacia los operadores.

. Sistema CCTV (Circuito Cerrado de Television) / videovigilancia IP. Se trata
de un sistema de videovigilancia perimetral y de accesos al interior de
pargues, plazas, canchas deportivas, etcétera, asi como control de trafico,
control de mobiliario publico y monitorizacion de playas, entre otros. Las
imagenes provendran de camaras instaladas en ubicaciones de interés
para el ayuntamiento; ademas, como parte del proyecto se procederd a la
sustitucion de las camaras actuales que se encuentren desfasadas. Para su

conexion se hara uso de la actual red de fibra 6ptica del ayuntamiento.

Como parte del sistema de videovigilancia se incluye el suministro e
implantacion de cdmaras de captacion de iméagenes, de un NVR/VRM
(sistema de grabacion de las imagenes procedentes de una o multiples
camaras) y de un VMS (elemento de visualizacion y gestion de accesos,

permisos y configuracion remota de las camaras).

Finalmente, el sistema permitira el analisis automatico de las imagenes en
funcion de los parametros previamente definidos por el usuario, lo que hace
gue el uso de la videovigilancia vaya mas alla de la seguridad fisica, pudiendo

aplicarse a la inteligencia de negocio.
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. Plataforma Integral de Gestion de Emergencias. Estard compuesta por un
Sistema Informatico de Gestion de Situaciones de Emergencia que permita
la maxima eficienciay la cooperacion con el resto de organismos y entidades
participantes en la gestion de estas situaciones a nivel local, insular y regional.
Elsistema implementara un centro de mandoy control Unico que posibilitara
la integracion de las distintas fuentes de informacion para las incidencias
de seguridad y emergencias, con el objeto de tomar las acciones necesarias
para su resolucion en tiempo real. Facilitara el analisis y la valoracion de
la informacion recibida y gestionada para la mejora continua de las areas
implicadas. Ademas, permitira una mayor proximidad con las personas y
una mayor eficiencia en la gestion de las incidencias y peticiones, asi como
una mayor integracion con otros organismos, lo que aportara mejoras en la
efectividad, gestion y coordinacion de los efectivos vy sus recursos. El sistema

estarad compuesto por:

B Modulo de gestion de comunicaciones via radio.
B Modulo de gestion de comunicaciones telefénicas.

B Modulo de gestion de incidentes.

Se deberan suministrar los servidores o el servicio en cloud (preferentemente)
necesarios para el alojamiento y ejecucion de los sistemas de Gestion de
Comunicaciones Teleféonicasy de Radioy el sistema de Gestion de Incidentes,

bajo una arquitectura redundada y de alta disponibilidad.

. Dron de vigilancia. En el entorno Smart City, uno de las necesidades mas
evidentesy requeridas en cualquier situacion de emergencia o problematica
es la adquisicion de informacion en el mismo lugar donde ocurre el evento.
Ademas, se requiere que esta informacion sea lo mas fiel posible basandose
en imagenes de video (preferentemente) y desde las mejores perspectivas
posibles. La tecnologia ha conseguido resolver de forma parcial estos
requisitos mediante camaras portatiles, sistemas autonomos, camaras de
largo alcance, etc. Como parte de la iniciativa, se emplearan drones o UAVs
civiles (mini-aeronaves pilotadas remotamente) que serviran para, una vez
acudido al lugar o en las cercanias, tener una perspectiva e informacion muy
dificil de equiparar mediante otro tipo de soluciones. A esto hay que anadir,
gue a través de esta tecnologia, Nno es necesario asumir riesgos, al poder ser
operados en remoto (cientos de metros).
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Se debera llevar a cabo el suministro y la puesta en marcha de la solucion
completa, compuesta por un sistema de mando y control con visualizacion

de video desde el dron.

. Pulseras de geolocalizacion. Teniendo en cuenta el volumen de turistas que
visitan anualmente San Bartolomé de Tirajana (mas de 1 millon y medio
de personas), proporcionar servicios de prevencion y atencion en caso de
emergencias cada vez mas punteros y eficientes se convierte en uno de los
objetivos estratégicos prioritarios delayuntamiento. La localizacion en tiempo
real de las personas es una de las preocupaciones que mas demandan los
turistas para sus familiares y acompanantes. La idea de este componente es
ofrecer un sencillo sistema de geolocalizacion para las personas que porten
este dispositivo.

En este componente intervienen 3 sistemas diferentes: por un lado, el
Modelo de Datos Maestros descrito anteriormente, que permitira al usuario
identificarse de manera Unica; por otro lado, una pulsera de geolocalizacion
gue permitira obtener la posicion en tiempo real del portador en las zonas
de playa del municipio; y, por ultimo, la aplicacion movil turistica que se
comunicara con el dispositivo movil pudiendo consultar en tiempo real
la informacion capturada. El envio de datos se realizara a la aplicacion
movil donde se haya registrado la pulsera mediante la infraestructura wifi
desplegada por el ayuntamiento en las zonas de playas.

Dado que la aplicacion se encuentra integrada con la Plataforma Smart,
ésta podra emplear los datos capturados por la pulsera como fuente para
otras aplicaciones y con fines de analisis predictivos de comportamientos,
permitiendo incluso la monitorizacion de ciertos patrones del colectivo.
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4.3. TURISMO

Plataforma de Marketing Turistico Digital

Se debera llevar a cabo el desarrollo y la puesta en marcha de una Plataforma de
Marketing Turistico Digital, que permita la gestion, distribucion y publicacion de
contenidos multimedia a diferentes puntos de venta de clientes con dispersion
geografica y su emision a traves de diferentes soportes. La solucion de marketing
dinamico permite distribuir los contenidos a cientos de dispositivos de una sola
vez, posibilitando, ademas, y como principal innovacion, la personalizacion de los
mensajes en funcion de las diferentes caracteristicas del publico objetivo en cada
ubicacion (perfil del cliente, tipo de entorno, tipo de campana, etcétera), lo que

proporciona una mayor eficiencia comunicativa.

El uso del Servicio de Marketing Turistico Digital permitira modernizar la imagen
de Maspalomas como Destino Turistico Inteligente, enviando al cliente mensajes
visualmente mas impactantes, y segmentarlos de acuerdo con diferentes criterios

como la ubicacion o la temporada del ano.

Los componentes de esta solucion son los siguientes:

. Plataforma: como elemento central de este componente se encuentra la
plataforma que permitira gestionar cada dispositivo conectado de manera
individual, emitiendo en él contenido visual, auditivo e incluso aplicaciones
interactivas con las que se aumentara la implicacion y el recuerdo final de
las personas y turistas. Mediante este componente se podra llevar a cabo la
gestion y actualizacion de los contenidos de forma remota y centralizada,
permitiendo la segmentacion de la informacion a enviar a cada uno de los
elementos segun agrupaciones predefinidas. Ademas, sera posible realizar
de manera inmediata la actualizacion de propuestas y promociones en los

diferentes puntos de venta.
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. Oficinas turisticas: se pretende dotar a las oficinas de soluciones TIC que

aporten valor al nuevo escenario. Las soluciones a incorporar son, entre otras:

B Carteleria Digital con contenidos turisticos: Solucion end to end,
suministrando los equipos audiovisuales que permitiran el volcado del
contenido generado desde la Plataforma.

B Encuestas digitales: Dentro de la Plataforma se incluira esta seccion
que permitira maximizar el nUmero de interacciones con los visitantes
a través de multiples canales, analizando las opiniones, sugerencias
y quejas de los visitantes y de las personas en general. También
permitira establecer, modificar dinamicamente y gestionar didlogos
individualizados con cada visitante.

. Puntos de informacion inteligentes: a lo largo de diferentes ubicaciones
estratégicas se estableceran puntos de informacion turistica digitales sobre
el mobiliario urbano con pantallas tactilesy cargador para moviles ofreciendo
una experiencia Unica a los turistas. Estos elementos del mobiliario podran
ser cabinas telefonicas en desuso, farolas, marquesinas de transporte publico,
etcétera. El objetivo es poder ofrecer a través de estos sistemas el contenido
digital dinamico generado desde la plataforma Smart, permitiendo a las
personas y turistas consultar informacion de interés acerca de los comercios
delazona, promociones, opciones de callejeroy otras experiencias de usuario.
De esta manera, el ayuntamiento podra obtener un feedback de los turistas
de manera facil y poco intrusiva.

. Puntos SOS inteligentes en la red de senderos del municipio: como parte de
la iniciativa se suministraran y se pondran en marcha puntos de interaccion
con el usuario en diferentes ubicaciones a lo largo de la red de senderos
del municipio. De esta forma, esta red de postes inteligentes se presenta
como un punto de ayuda interactivo para las personas que se encuentren
localizados en ellos, permitiendo comunicar incidencias al Centro de Control
o consultar informacion acerca de la zona.
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Tras analizar la red de senderos existentes en el municipio de San Bartolomé
de Tirajana y los problemas de comunicacion actuales en los mismos (poca
0 nula cobertura movil en ciertos puntos), se ha identificado que la creacion
de una red de postes inteligentes mejoraria sustancialmente la seguridad de

las personas ante cualquier situacion de emergencia que pudiera acontecer.

Los puntos de informacion mostraran informacion de interés para el
senderista procedente de la aplicacion movil turistica. Deberan integrar,
entre otros elementos, un visor/tablet con el fin de proporcionar a los usuarios
informacion del sendero, climatologia y otros aspectos que puedan ser de

interés para su seguridad.

Wifi turistica

Esta actuacion tiene como objetivo vincular el acceso wifi al punto turistico
concreto y ofrecer una plataforma de marketing onl/ine diferencial integrada con
las redes sociales. Ademas, permitira conectar a las personasy turistas con todas las

aplicaciones del ayuntamiento.

Se suministrara e instalara una red de puntos wifia lo largo del municipio. Ademas,
se contempla la puesta en marcha y la explotacion de una solucion capaz de
proporcionar los datos de las conexiones de los usuarios a la red wifiy mostrar, entre
otras cosas, estadisticas Utiles para los servicios municipales. El acceso del usuario
se realizara a través de un portal cautivo con la marca del ayuntamiento. La solucion
tiene que ser capaz, ademas, de permitir realizar campanas para incrementar el

impacto en el usuario.

La solucion estara compuesta por puntos de acceso wifi (AP), controladoras, router

y electronica de red (switches).
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Aplicacién movil turistica

Desarrolloy puesta en marcha de una aplicacion para dispositivos moviles orientada
especificamente al visitante turistico, con el objetivo de proporcionarle un conjunto
de informacion y servicios donde interactuar con el entorno de destino, ayudando

a la obtencion de la mejor experiencia posible durante su estancia.

Las funcionalidades de esta aplicacion para dispositivos moviles estaran agrupadas

en 4 grandes areas:

. Transporte: permitird conocer todas las opciones de transporte existentes en
el municipio con origen y/o destino en él.

. Seguridad: permitira realizar el registro de las pulseras de geolocalizacion para
la prevencion y actuacion en caso de emergencias. Se podra indicar zonas de
control, consultar posicion en tiempo real y consultar otros parametros de
interés medidos.

. Ocioy restauracion: permitira conocer la oferta de ocio, cultura y restauracion
del municipio, mostrando informacion relevante en funcion del tipo de
establecimiento.

. Utilidades: informacion meteoroldgica, informacion proveniente de la red de
sensores del municipio y de la Plataforma Smart, servicios de emergencia,
servicios médicos, farmacias, servicios religiosos, etcétera. También
proporcionara un conjunto de herramientas Utiles para el visitante, como
convertidor de moneda, traductor o localizacion de la wifigratuita municipal.

Dado que la aplicacion se integrara con la Plataforma Smart, en el Cuadro de
Mando se podran obtener indicadores de utilidad para la ciudad que permitiran
mejorar las medidas preventivas en situaciones de emergencia, en linea con uno de
los objetivos estratégicos que persigue la iniciativa.
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4.4. ENERGIA INTELIGENTE

[luminacién inteligente

Plataforma abierta para la prestacion de servicios
a los ciudadanos y la gestion eficiente del
consumo energético del municipio. A través de las
infraestructuras de alumbrado publico existentes,
esta solucion resolvera la telegestion del servicio de
iluminacion entiempo real,alavez que creara redes
IP sobre los mismos, aportando asi un sinfin de
servicios de valor anadido al turista y al ciudadano,
lo gue mejorara considerablemente su calidad de
vida y supondrg, al mismo tiempo, un importante

ahorro en costes energéticos para el ayuntamiento.

En estos momentos, el municipio de San Bartolomeé
de Tirajana cuenta con un total de 190 Cuadros de
Mando y unos 13.000 puntos de luz. Mediante la
iniciativa, se abordara la telegestion Unicamente en
aguellos situados en sus zonas turisticas (si bien la
solucion debera ser escalable). Los elementos que

dispondra la solucion son:

Modulo de Telecontrol del Cuadro de Mando
+ Moddulo de Cabecera PLC + Modem.

Modulo de Gestion de Punto de Luz.

Monitorizacion.
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Red de sensores

Mediante esta actuacion, se suministraran y se pondran en marcha estaciones
meteoroldgicas ubicadas principalmente en las playas del municipio
(compartiendo ubicacion con los puntos wifl) y en la red de senderos. Este
componente permitira consultar informacion actual, histérica y generar alarmas
de las siguientes magnitudes:

[ ) Presion barométrica
Evapotranspiracion (]

Radiacién Solar

Humedad (interior y exterior) (]

Punto de rocio

i

Intensidad de Precipitaciéon

Temperatura (interior y exterior) .

Indice de calor

Direccién y velocidad del viento .

Sensacién térmica
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