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| PUERTO DE LA CRUZ: DESTINO

El proyecto ‘Puerto de la Cruz: Destino
Turistico Inteligente’, presentado por
el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz,
fue uno de los seleccionados como
pbeneficiarios de la ‘Convocatoria de
Destinos Turisticos Inteligentes’ de
del

Ministerio de Economia y Empresa.

Red.es, entidad dependiente

Cuenta con una inversion maxima
de 893186,30 €, aportados en un
60% por Red.es y en un 40% por el
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz.

Esta  Convocatoria se enmarca
en el Plan Nacional de Territorios
Inteligentes, estrategia que da

continuidad al anterior Plan Nacional
de Ciudades
han sido seleccionados un total de

Inteligentes. En ella,
25 proyectos de nueve comunidades

autébnomas, que implicaran una
inversion de 73,97 millones de euros.
De ellos, Red.es aportara un total de
4578 millones (el 61,88%), gracias a la
cofinanciacion del FEDER a traves del
Programa Operativo Plurirregional de
Espana (POPE). Las entidades locales
se hacen cargo, por su parte, de
entre un 20% y un 40% del coste total

estimado de cada iniciativa.

La financiacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) para

estos proyectos supone un gran

| TURISTICO INTELIGENTE

Bl NTRODUCCION

impulso para el desarrollo de ciudades
FEDER

contribuye a innovar en la mejora de

y territorios inteligentes.
la calidad de vida de la ciudadania,
en aspectos tan esenciales como
el medio ambiente, la movilidad, la
gobernanza, laeconomia, las personas
o la vivienda.

Los proyectos que han sido
beneficiarios impulsan la aplicacion
de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion al funcionamiento
de entidades locales eminentemente
turisticas, de modo que estas se
configuren en territorios inteligentes,
con servicios diferenciales Y
competitivos que garanticen, a su vez,
un desarrollo sostenible, accesible
paratodos, que mejoren la experiencia
del visitante y la calidad de vida del
residente.

todas las

Red.es, a través de

convocatorias lanzadas, persigue

no solo lograr un impacto real
en las personas sino también la
consolidacion de la industria nacional
en torno a los territorios inteligentes,
muy avanzada en el contexto mundial,
gue permita internacionalizar los
productos y servicios que se generan,
y contribuir asi a la creacion y riqueza

en el pais.
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. OBJETIVOS

El proyecto ‘Puerto de la Cruz: Destino Turistico Inteligente’ tiene como objetivo
principal proporcionar una vision integral del destino turistico, que incluye
la vision de Destino Turistico Inteligente desde sus cuatro ejes de actuacion
(innovacion, tecnologia, accesibilidad y sostenibilidad). Esta meta se desgrana a
través de las actuaciones presentadas, con |los siguientes objetivos especificos:

‘ Proporcionar una vision integrada de la ciudad como destino turistico, de
forma que su desarrollo y evolucion contribuyan a posicionar al Puerto de la
Cruz como el primer destino turistico inteligente de Canarias. De esta forma,
ayudaraaintegrarlossistemas de datos estructuradosy no estructurados que
atienden las necesidades de los destinos turisticos (movilidad, sostenibilidad,
comercializacion, eficiencia energética..) en un sistema Unico transversal del
municipio, constituyéndolo como un auténtico destino turistico inteligente a
través del desarrollo de un sistema gestor de inteligencia turistica.

. Adaptar la oferta turistica del Puerto de la Cruz a la economia digital. Se
desarrolla en los tres elementos principales que configuran el destino

turistico:
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| PUERTO DE LA CRUZ: DESTINO

| TURISTICO INTELIGENTE

OFERTA

Llevar a cabo la adaptacion de la oferta

turistica al mercado digital, potenciando su
geolocalizacion 'y posicionamiento online
(tanto para la oferta privada empresarial,
como para los recursos turisticos de interés).
Asimismo, mejora de la seflalizacion en destino
y desarrollo de un sistema de aparcamiento

eficiente.

DEMANDA

Poner a disposicion de los visitantes informacion relevante y actualizada

sobre el destino.

GESTION DEL DESTINO

Llevar a cabo métricas que
permitanestudiarlacapacidadde
carga del destino, la integracion
de informacion sobre el destino
turistico y su demanda, asi como

su analisis.




Bl 3. SITUACION TECNOLOGICA
DE PARTIDA

3.1. HOJA DE RUTA DE LA CIUDAD

El municipio de Puerto de la Cruz cuenta con una planificacion que abarca los
diferentes ambitos necesarios para la configuracion de un Destino Turistico
Inteligente, a través de los documentos elaborados por el Consorcio urbanistico
para la rehabilitacion de Puerto de la Cruz (Consorcio), integrado por el
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, el Cabildo Insular de Tenerife, el Gobierno
de Canarias, y en su momento, el Gobierno de Espana, en el marco del Plan de
Turismo Espanol Horizonte 2020, el Plan del Turismo Espanol 2008-2012 y el
Acuerdo por la competitividad y la calidad del turismo en Canarias 2008-2020.

Este Consorcio integra las politicas turistica y territorial-urbanistica y lleva a cabo
el conjunto de actuaciones que resulten precisas para abordar la renovacion y
rehabilitacion del Destino Turistico Puerto de la Cruz.

La hoja de ruta de la ciudad, por tanto, queda configurada a través de estos dos
documentos, el Plan de Rehabilitacion de las infraestructuras turisticas (PRIT) vy el
Plan de Modernizacion, Mejora e Incremento de la Competitividad de Puerto de la
Cruz (PMM).

Asimismo, Puerto de la Cruz ha
iniciado desde hace anos un proceso
de renovacion y reposicionamiento
turistico. De este modo, enlalineade
la comunicacion y el avance digital,
Puerto de la Cruz cuenta desde el
2017 con su primera web turistica
oficial, www.isitpuertodelacruz.es,

con informaciéon practica para los
viajeros y con el objetivo de que sea
utilizada no soélo por el viajero sino
también por los ciudadanos, y que
sea Util para el sector.
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http://www.visitpuertodelacruz.es

| PUERTO DE LA CRUZ: DESTINO

Puerto de la Cruz esta trabajando
tambiénenel proyectoeuropeo Impulso
a lainnovacion y renovacion en la oferta
comercial y alojativa de pymes en zonas
turisticas degradadas, INNOVATUR'. Su
objetivo es “contribuir a invertir el circulo
vicioso de pérdida de valor de empresas
de

productos

alojativas 'y comerciales zonas

turisticas, desarrollando
turisticos adecuados y construyendo
modelos de negocio (marcas) solidos
en turismo”. La propuesta metodologica
abarca actuaciones como el analisis
y diagnostico del modelo de negocio
para la elaboracion de Agendas de

Innovacion, asi como la propuesta
de nuevos modelos de negocio y la
evaluacion de los mismos (realizando
la elaboracion de anteproyectos vy la
busqueda de financiacion para los

MisMos).

Otros proyectos relevantes que esta
desarrollando el ayuntamiento son: El
Recicla-Plan70/20
promovida por el

Puerto (iniciativa
Ayuntamiento de
Puerto de la Cruz a traves del area de
Servicios Generales, Obras e Industria,
para mejora de los ratios de recogida de
residuos del municipio, y con el objetivo
principal que en el ano 2020 la ciudad
turistica haya conseguido clasificar el 70
por ciento de los residuos que produce.
Este proyecto cuenta con el

del

apoyo

Gobierno de Canarias, Cabildo,

| TURISTICO INTELIGENTE

Ayuntamiento, Ecoembes, Ecovidrio, la
Fundacion Canarias Recicla, la Factoria
de Innovacion Tecnologica (FIT), y de
los principales actores generadores de
residuos de la ciudad: sector hotelero y
comercial.) y el Urban Waste (financiado
en el marco del programa Horizon
2020 de investigacion e innovacion de
la Union Europea, que pretende ayudar
a desarrollar estrategias destinadas

a reducir la cantidad de residuos
municipales, y para el desarrollo de la
reutilizacion, reciclaje, recoleccion vy
eliminacion de residuos en destinos

turisticos).

Ademas, el Ayuntamiento ha culminado
en2017elprocedimientodeadjudicacion
del
gestion energética y el mantenimiento
de de

alumbrado publico exterior, semaforos

contrato mixto de suministro de

integral las instalaciones

y dependencias municipales, que
supondra un cambio radical respecto
al ahorro energético en la ciudad
turistica. Ha implementado un sistema
de tele-gestion punto a punto basado
en tecnologia de Ultima generacion
qgue dotara al ayuntamiento de una
herramienta para optimizar el sistema
de alumbrado publico e instalaciones,
ademas de permitir detectar en tiempo
real averias y repararlas en un plazo

Mmaximo de 24 horas.
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3.2. SITUACION DE PARTIDA TECNOLOGICA

3.2.1. CENTRO DE PROCESO DE DATOS

Dentro del CPD se cuenta con una infraestructura fisica de servidores y equipos
informaticos que sirve de base para la implementacion de una capa de servicios
virtualizados, sobre la que se despliegan la mayoria de los servicios y aplicaciones
qgue se utilizan diariamente en la gestion municipal. Cuenta ademas, con dos
servidores fisicos destinados al sistema gestor de bases de datos que almacena
la informacion transaccional utilizada por las diferentes aplicaciones informaticas

municipales.

Asimismo, dispone de un sistema de copias de seguridad en varios niveles que

proporciona un nivel extra de seguridad en caso de contingencias.

3.2.2. SISTEMA DE COMUNICACIONES

EnelAyuntamientode Puertodela Cruzestaen procesodeimplantacion unsistema
convergente de comunicaciones para la administracion local, gue incluye servicios
de telefonia fija, telefonia mMovil, comunicaciones de datos y acceso a internet, y
que, en términos de tecnologias y funcionalidades, conllevara la creacion de una
Red Corporativa de Comunicaciones, en configuracion de alta disponibilidad,
basada en las ultimas tecnologias. En este sentido, se pretende proveer de los
servicios necesarios para la mejora de las comunicaciones, teniendo en cuenta las
necesidades especificas que presenta, derivadas de la alta dispersion vy criticidad
en 20 ubicaciones municipales.

En 2015 se inici¢ el despliegue de la red de telecomunicaciones de fibra optica
en el municipio. En cuanto a la cobertura movil del municipio, en la actualidad
supera el 95%. Ademas, el municipio de Puerto de la Cruz se ha beneficiado de la
implantacion en su territorio del proyecto Wifi Turistico de la isla de Tenerife, que
pone la tecnologia al servicio del turista y su experiencia en este territorio. En la
actualidad hay ya instalados 10, si bien, el Ayuntamiento esta trabajando en ampliar
elnimerode puntos WiFide laciudad. Lasencuestas que se vienen haciendo desde
hace tres anos, indican una fuerte demanda de mejora de la conexion a Internet,
tanto en los hoteles (que se han ido adaptando), como en los espacios publicos.
Ademas, cada vez son mas los visitantes que realizan gestiones de teletrabajo

durante su estancia en la Isla.
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3.2.3. ESTRATEGIA DE CONCIENCIACION TURISTICA PUERTODELACRUZMAS

Puertodelacruzmas tiene su origen en diciembre del ano 2016 y comienza a
implantarse en 2017. Esta basado en una politica publica de sinergias de actores
del sistema social, desarrollo de acciones de sensibilizacion y concienciacion, que
tienen como vision final la mejora del entorno y el bienestar social como parte del

modelo de turismo sostenible del Puerto de la Cruz.

Puertodelacruzmastiene como objetivo dar respuesta a las nuevas necesidades de
institucionesy empresas para motivary concienciar a los ciudadanos, y generar una
sensacion colectiva de la importancia del entorno donde habitan y del potencial

gue tienen para un lograr mayor bienestar comun.

La estrategia de Concienciacion turistica para el Puerto de la Cruz “Puerto de la
Cruz Mas" es, por tanto, la unificacion de las tendencias que se registran en el
sectorencuantoa: Smart Destination, Territorios inteligentes, Turismos Sostenible,

Eco-Friendly o Destinos 4.0.
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3.2.4 DASHBOARD DE ESCUCHA ACTIVA - SISTEMA DE ANALITICA
INTELIGENTE DE DATOS TURISTICOS

La Concejalia de Turismo del Ayuntamiento de Puerto de la Cruz ha firmado un
conveniocon la Fundacion dela Universidad de la Laguna, para la puesta en marcha
de un proyecto piloto de un sistema de analitica inteligente de datos turisticos. Este
proyecto esta basado en la escucha activa de la informacion proporcionada por
los turistas a través del eWOM (electronic Word of Mouth) en diversas plataformas
digitales. La informacion proporcionada permite realizar analisis a los gestores del

destino turistico y es una herramienta muy Util para la toma de decisiones.

3.2.5. INDICADORES Y DATOS ABIERTOS

Puerto de la Cruz se monitoriza actualmente a través de los 66 indicadores de la

Encuesta de Infraestructuras y Equipamientos Locales (EIEL).

MECANISMOS NORMALIZADOS
DE RECOGIDA DE DATOS DE LOS

DIFERENTES SERVICIOS.

El sistema de recogida de residuos solidos
urbanos y de limpieza de viario, tiene
implantado un sistema de captacion de
datos de pesos recogidos, rutas y horas
de prestacion de servicios y transmision
de estos a través de tecnologia GPRS.
Asimismo, el sistema de alumbrado
publico se ha sometido a una auditoria
tecnologica y medioambiental que tiene
como oObjetivo sacar a concurso una
concesion publica para la renovacion,
sonorizacion vy monitorizacion de
alumbrado inteligente de la ciudad.
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DISPONIBILIDAD DE INFRAESTRUCTURA DE DATOS ESPACIALES

El IDE de Puerto de la Cruz, como todos los IDE de la isla de Tenerife, esta
centralizado y gestionado por el IDE Cabildo de Tenerife, que permite

gestionar activos georreferenciados: http://atlastenerife.es/portalweb/

El mismo esta igualmente referenciado e incluido en el IDE Canarias

(www.idecanariases/), que a su vez estd inmerso en el IDE Espana

(www.idee.es/).

Puerto de la Cruz cuenta con un callejero normalizado y Unico en la
entidad local, integrado en su IDE: http://atlastenerife.eu/map/, plenamente
adaptado a la Directiva INSPIRE (Directiva europea 2007/2/CE)

DISPONIBILIDAD DE UNA ESTRATEGIA DE DATOS ABIERTOS Y DE

UN CATALOGO PARA SU PUESTA A DISPOSICION

El Puerto de la Cruz cuenta con una Ordenanza Municipal de
Transparencia, acceso a la informacion y reutilizacion del Excmo.
Ayuntamiento de Puerto de la Cruz y sus organismos dependientes.
Actualmente, Puerto de la Cruz forma parte de dos extensos catalogos
de datos abiertos donde se recoge informacion de la ciudad:
uno de turismo, en Turismo de Tenerife (Sociedad de Promocion
Exterior de Tenerife “Turismo de Tenerife", S.A), empresa mixta de
mayoria publica dependiente del Cabildo de Tenerife, creada con
el objetivo de promocionar y potenciar los valores de la isla como

destino turistico (www.webtenerife.com/investigacion/), y otro que se
corresponde con el portal del Instituto Estadistico de Canarias, ISTAC

(www.gobiernodecanarias.org/istac/).

,
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BEl 4. LINEAS DE ACTUACION

La iniciativa presenta un uso intensivo de las Tecnologias de la Informacion vy las

Comunicaciones (TIC), con el desarrollo de actuaciones como las siguientes:

@ Desarrollo e implantaciéon de politicas de apertura y reutilizaciéon de datos
pUblicos que ayuden a la generacion de nuevos servicios o el enriquecimiento

de los ya existentes.

@ mplantacion de sistemas de gestidn, sensorizacidon y tratamiento de la
informacion que permitan una mayor eficienciaen la prestacion delosservicios
publicos, particularmente de aquellos que permitan mejorar elementos clave
delaciudadytenganimpactodirectoen el ciudadanoy el visitante (movilidad,

seguridad, etcétera)

Dotacion de infraestructuras y elementos tecnoldgicos necesarios para

construir o mejorar servicios publicos de valor para el ciudadano y el visitante.

Todos los elementos tecnoldgicos vy las infraestructuras incluidos en la iniciativa se
destinaran Unicay exclusivamente a realizar servicios publicosy respetar el principio
de neutralidad tecnoldgica.
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Los siguientes apartados recogen de forma resumida las diferentes actuaciones

objeto de la Iniciativa:

4.]. SISTEMA TURISTICO INTELIGENTE

El Sistermma Turistico Inteligente Puerto de
la Cruz tiene como objetivo fundamental
proporcionar una vision integrada de la
ciudad como destino turistico, de forma
gue su desarrollo y evolucion contribuyan a
posicionar al Puerto de la Cruz como el primer
Destino Turistico Inteligente de Canarias,
ayudando a integrar los sistemas de datos
estructuradosy noestructurados que atienden
las necesidades de los destinos turisticos
(movilidad, sostenibilidad, comercializacion,
eficiencia energética, etcétera) en un
sistema Unico transversal del municipio
constituyéndolo como un auténtico destino

turistico inteligente.

Se planteaeldesarrolloy puestaen marchade un Sistema Turistico Inteligente capaz
de proporcionar un modelo inteligente diferencial que se adecue a los estandares
recogidos en las normas de AENOR para Destinos Turisticos Inteligentes. Sera un
sistema de recogida, analisis, exploracion y visualizacion de datos. La arquitectura

del sistema recogera los siguientes componentes:

Almacen distribuido de grandes volumenes de datos.

Motor de procesamiento distribuido de datos.

Planificador y monitor de flujos de trabajo.

Paquete de herramientas de extraccion, transformacion y analisis.
Paquete de herramientas de exploracion y visualizacion.

Cuadro de mando de informes y alertas.

Lilie= = redes =
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4.2. SISTEMA DE INFORMACION Y SENALIZACION TURISTICA

INTELIGENTE

Resulta fundamental que la senalizacion turistica pueda satisfacer los
requerimientos y expectativas de los turistas y visitantes, proporcionandoles una
orientacion e informacion clara. Es por ello, que el municipio de Puerto de la Cruz
desea potenciar su senalizacion turistica, incorporando nuevas tecnologias en sus
senales para ofrecer informacion de buena calidad al turista digital, siendo esta

informacion gestionada por el propio municipio.

La informacion obtenida a través de este sistema de senalizacion inteligente
generarad datos acerca del comportamiento de los turistas en el territorio, vy
proporcionara conocimiento al destino permitiendo con ello la orientacion de
sus politicas de gestion para asegurar su sostenibilidad a largo plazo. Para ello, se
conectaran los soportes fisicos de sefalizacion informativa con los smartphonesde
los turistas utilizando las ultimas tecnologias disponibles, especialmente beacons
(aplicacion de Internet de las Cosas (/o7), utilizando tecnologia b/uetooth).

Para la puesta en marcha de este sistema se instalaran beacons en diferentes
puntos de interes, establecimientos y servicios turisticos del ayuntamiento y se
suministraran tarjetas PVC con chips NFC que permitiran a los usuarios el acceso
a una experiencia de viaje promocional. Asimismo, se desarrollaran un sistema de
senalizacion turistica capaz de integrarse con las paginas web y con los sistemas
de turismo y gestion del ayuntamiento, y una aplicacion movil capaz de captar las
sehalesdelos beaconsy mostrar informacion relevante para el turista. También esta
prevista la creacion y modelacion de contenidos especificos para su publicacion en
dichos sistemas.

|
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4.3. PARK EXPERT

Los objetivos que pretende alcanzar esta actuacion son los siguientes:

@ 'mplementar un sistema capaz de ofrecer una estimacion de la densidad de
aparcamiento basandose Unicamente en la imagen proporcionada por una

cdmara de exteriores.

@ Desplegar unainfraestructura suficientemente extensa como para ofrecer un

valor anadido considerable.

@ Desarrollar un sistema escalable y capaz de integrarse con los motores de Big
Datay de analisis de datos heterogéneos que existan actualmente y/o de los
que se disponga en un futuro.

El sistema que se propone constaria de los siguientes elementos:

@® Cimaras desplegadas

I

? Base de datos de imagenes
®

Back-end, que englobara al menos:

® Cestion de usuarios
@® Algoritmo de estimacion (Redes neuronales convolucionales)
® APIREST

® rront-endde usuario/administracion

Puertode la Cruz
.
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En la siguiente figura se muestra el esquema de funcionamiento del sistema

propuesto:

En el proyecto se generara una base de datos utilizando tanto imagenes de las
camaras desplegadas dentro de la iniciativa como aquellas que sean accesibles

desde Internet.

4.4. PUERTO DE LA CRUZ GEOLOCALIZADO Y VIRTUALIZADO

El objetivo fundamental de la actuacion es la transformacion digital de las Pymes
de Puerto de la Cruz. Con este proyecto, se geolocalizara el tejido empresarial y
comercial (Pymes) de 3000 empresas, contribuyendo a la dinamizacion del tejido
empresarial local y ayudando a las pequenas y medianas empresas a posicionarse
en un complejo futuro digital y a sus potenciales clientes y visitantes a localizar
facilmente sus empresas y productos a través de las aplicaciones de busqueda,

navegacion y geolocalizacion mas usadas y populares del mundo.
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Elproyecto consiste en realizar encuestas para la corporacion municipal, recogiendo
aguellos datos que puedan mejorar el conocimiento del tejido empresarial,
actualizar el censo de empresas y otra informacion relevante para el ayuntamiento,
gue podra incorporarse en forma de datos abiertos para su consulta y consumo
por terceros. Paralelamente, geolocalizar y corregir errores de ubicacion en Google
Maps de los negocios locales, crear fichas de los negocios inexistentes, asesorar a
los empresarios para gestionar, mantener y actualizar su presencia en Googley

GCoogle Maps para negocios.

La geolocalizacion comercial permitira el acceso a informacion actualizada, asi
como mejorar el posicionamiento y la disponibilidad de informacion del destino
en Internet.

El esquema seria el siguiente:

Seutilizarantécnicasavanzadasparalacorrectageolocalizacionygeorreferenciacion
de todos los negocios y lugares vacios que se encuentren en las zonas designadas,
poniendo especial atencidn en la correccion de aquellos datos que puedan inducir
a un posicionamiento erroneo de la localizacion geografica de los negocios. Los
dispositivos a utilizar deberan estar dotados de herramientas que permitan una

geolocalizacion con alta fiabilidad.
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Ademas, se realizard un estudio para la definicion
conceptual, alcance presupuestario y valoracion de los
requerimientos técnicos para la implantacion de una
Plataforma de Dinamizacion y Fidelizacion Turistica para
Destinos Inteligentes (PDFTDI), basada en sensores de
proximidad y geolocalizacion para Puerto de la Cruz.

La plataforma se basara en un conjunto de tecnologias
gue, apropiadamente interconectadas y configuradas,
ofrecera una serie de elementos técnicos y soluciones que,
en su conjunto, permitiran a la ciudad concentrarse en un
grupo demografico especifico en tiempo real, para conocer
los habitos y preferencias de los usuarios de dispositivos
movilesy mejorar la experiencia de ese consumidor a través
de mensajes, consejos civicos y propuestas de actividades.
La informacion no privada recogida y apropiadamente
analizada, permitira a los gestores de la ciudad y el destino
tomar decisiones inteligentes y conocer la actividad de

usuarios y elementos conectados a tiemypo real.
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