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El  proyecto “Tourist [Inside Rias

Baixas”, presentado por la Diputacion

de Pontevedra, fue uno de los

seleccionados como  beneficiarios
de la ‘Convocatoria de Destinos
Turisticos Inteligentes’ de Red.es,

entidad dependiente del Ministerio de
Economia y Empresa. Cuenta con una
inversion maxima de 1.900.000,00 €,
aportadosen un 60% por Red.esyenun
40% por la Diputacion de Pontevedra.
Convocatoria  se

Esta enmarca

en el Plan Nacional de Territorios

Inteligentes, estrategia que da
continuidad al anterior Plan Nacional
de Ciudades

han sido seleccionados un total de

Inteligentes. En ellg,
25 proyectos de nueve comunidades

autonomas, que implicaran una
inversion de 73,97 millones de euros.
De ellos, Red.es aportara un total de
4578 millones (el 61,88%), gracias a la
cofinanciacion del FEDER, a través del
Programa Operativo Plurirregional
(POPE).

locales se hacen cargo, por su parte, de

de Espana Las entidades
entre un 20% y un 40% del coste total
estimado de cada iniciativa.

La financiacion del Fondo Europeo
de Desarrollo Regional (FEDER) para
estos proyectos

supone un gran
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impulso para el desarrollo de ciudades
FEDER

contribuye a innovar en la mejora de

y territorios inteligentes.
la calidad de vida de la ciudadania, en
aspectos tan esenciales como el medio
ambiente, la movilidad, la gobernanza,
la economia, las personas o la vivienda.
Los proyectos que han  sido
beneficiarios impulsan la aplicacion
de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion al funcionamiento
de entidades locales eminentemente
turisticas, de modo que estas se
configuren en territorios inteligentes,
con servicios diferenciales Y
competitivos gue garanticen, a su
vez, un desarrollo sostenible, accesible
para todos, que mejoren la experiencia
del visitante y la calidad de vida del
residente.
Redes, a través de todas |las
convocatorias lanzadas, persigue no
solo lograr un impacto real en las
personassinotambién la consolidacion
de la industria nacional en torno a los
territorios inteligentes, muy avanzada
en el contexto mundial, que permita
internacionalizar los productos vy
servicios que se generan, y contribuir

asi a la creacion y riqueza en el pais.
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. OBJETIVOS

El proyecto “Tourist Inside Rias Baixas” tiene como objetivos:

@ Avanzar en la transformacion de la provincia de Pontevedra como Destino
Turistico Inteligente, de acuerdo con la metodologia desarrollada por la
Secretaria de Estado de Turismo y la definicion adoptada por el Subcomité
5 de Destinos Turisticos del Comité Tecnico de Normalizacion 178 de AENOR.
Una vez desarrollado este proyecto, se promovera la certificacion en la UNE

178501, relativa al Sisterma de Gestion de los Destinos Turisticos Inteligentes.

. Mejorar la eficiencia energética y reducir la huella de carbono asociada a la

actividad de la provincia y, especificamente, a la actividad turistica.

. Fomentar la interoperabilidad con distintas administraciones y agentes (INE,
Puertos, Policia, AENA, etc.).

. Promover elacceso transparentey universal a losdatos publicos de los servicios
(tanto para su consulta como para su reutilizacion) por parte de ciudadanos,
visitantes, profesionales y empresas.

. Implantar herramientas y sistemas basados en estandares interoperables.

. Impulsar métricas de medicion de la satisfaccion ciudadana y la de sus

visitantes, el ahorro de energia y la reduccion de la huella de carbono.

@ Cenerarriqueza en el entorno turistico de la provincia de Pontevedra.

* *
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E m e weme. red.es L

4 UNION EUROPEA



. {TOURIST INSIDE RIAS BAIXAS |——

Con el proyecto, se persigue conseguir un elevado grado de impacto:

. para ciudadanosy visitantes, incrementando su satisfaccion y la informacion
turistica disponible

. paralaadministracion, mejorandolagestiony mediciondelosdatosparauna
mejor planificacion, eficiencia e incremento de ahorros, incrementando de
la interoperabilidad con distintas administraciones y agentes, y reduciendo

el coste energético e impacto medioambiental

. para las empresas, incrementando la inversion y crecimiento empresarial,
fomentando el crecimiento del emprendimiento a través de la reutilizacion

de la informacion publica, y atrayendo nuevas empresas.

3. SITUACION TECNOLOGICA
DE PARTIDA

Con el Proyecto "SMART DESTINATIONS PONTEVEDRA" se ha comenzado a
transformar a la provincia de Pontevedra en un destino turistico inteligente
mediante la puesta en marcha de un sistema de Informacion interoperable, la
plataforma turistica del destino inteligente “Rias Baixas” (Plataforma TRB) que da
soporteal modelodeservicios turisticos de la provincia de Pontevedra, promoviendo
la mejora de la competitividad de las pymes del sector turistico. Actualmente,
la plataforma TRB acoge tanto a profesionales del sector como a usuarios. Los
profesionales publican su oferta en la plataforma y los intermediarios cargan sus
propios productos. Todos ellos reciben informacion sobre reputacion online, gustos
y preferencias de usuarios, e informes del sector. Por su parte, los usuarios tienen
la posibilidad de realizar busquedas, demandar servicios, planificar su viaje, asi
como anadir comentarios y valoraciones. Una vez estos seleccionan el servicio, son

redirigidos a la web que el proveedor seleccione para la gestion de reservas.

* *
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La Plataforma TRB accede al CRMy a todos los recursos, gestionando y analizando
los procesos dentro de la Plataforma. Para el desarrollo de la Plataforma TRB se han
desarrollado y puesto en funcionamiento de modulos y herramientas software:

3.1. GESTOR DE CONTENIDOS Y PORTALES WEB

Para la gestion de Portales
Profesionales existen una serie
de herramientas que facilitan
su gestion. Una de ellas es la
herramienta que permite la
gestion del contenido estatico
del portal: Experiencias, Noticias,
Categorias, Destacados, Elementos
Multimedia, etc. A continuacion, se
exponen las areas que componen

los portales:

Emmmm zze. red.es
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— INTRANET

El area privada del portal web, destinada a turistas y visitantes de la
provincia de Pontevedra, sirve como canal de prestacion de los servicios de
valor anadido para estos turistas de los establecidos en el portal publico y

readaptacion del portal a los gustos indicados.

— EXTRANET

El drea profesional de la plataformma Smart Destination, destinada a
profesionales del sector turistico de la provincia de Pontevedra, sirve como
herramienta de gestion de recursos propios y publicacion de servicios y
promociones asi como acceso a listados e informes estadisticos.

PORTAL TURISTICO

El area publica del portal web, destinada a turistas y visitantes de la provincia

de Pontevedra sirve como punto de referencia para la difusion de informacion

del destino y canal de prestacion de los servicios para estos turistas.

La Intranet incluye los siguientes
servicios: personalizacion del perfil de
usuario, buzones, encuestas, buscador
de recursos avanzado, comparticion de
contenidos, comentarios, agenda activa,
folleto personalizado, informacion
meteorologica, planificador de estancia
y rutas bajo demanda, bitacora de viaje.
La informacion de algunos de estos
servicios se encuentra vinculada con el

CRM de la Diputacion.

LaExtranetincluyelossiguientesservicios:
registro de usuarios, herramienta de
gestion de recursos, gestion de oferta

y disponibilidades, directorio de los

responsables de recursos, gestion de
recursos multimedia, herramienta de
solicitud de campanas, herramienta de

informes y estadisticas.

En el portal turistico, las experiencias se
pueden caracterizar de acuerdo a los
siguientes posibles perfiles de turistas,
gustos y épocas de planificacion de
un viaje. La plataforma se presenta en
castellano, inglés y francés. Se presenta
al usuario la web en determinado
idioma tras haber detectado su lugar
de conexion, guardando registro del

idioma seleccionado.

red.es
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3.2. SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS TURISTICOS (SXRT)

El gestor de recursos turisticos gestionado por TRB permite gestionar el inventario

y la configuracion de recursos turisticos (comerciales, naturales, patrimoniales, etc).

En el sistema, los recursos se dividen en 2 tipologias:

Patrimonio turistico: Naturaleza, Camelias, Camino de Santiagoy Patrimonio
cultural. En la ultima tipologia, Patrimonio cultural, se diferencian las
siguientes categorias: Arquitectura (religiosa, civil, popular etnografica,
arquitectura de vanguardia y arquitectura nautica), argueologia -
yacimientos, museos, centros de interpretacion, salas de exposiciones,
archivos y bibliotecas, eventos, fiestas.

Infraestructura turistica: alojamiento, restauracion, enoturismo, turismo
de salud belleza y bienestar, ocio y deporte, turismno nautico y marinero,
infraestructura de transporte, compras, oficinas de turismo, agencias de
viaje, guias oficiales de turismo, congresos, negocios y espectaculos, turismo
idiomatico, consulados e instalaciones especiales.

*
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3.3. GESTOR DE RELACIONES CON CLIENTES (CRM)

Permite la explotacion en un Unico repositorio de datos unificado de todo el
contenido generado en los portales web mediante la interaccion con los turistas,
proveedores y profesionales del sector turistico. Almacena la informacion de las
transacciones que los turistas realizan con la plataforma para poder prestarles un
trato personalizado, permitiendo la gestion de clientes, casos, agenda, cartera de
turistas, redes sociales, creacion y ejecucion de campanas promocionales.

Se han disenado una serie de procedimientos que modelan y definen todas las

tareas que tendra que afrontar cada usuario en la plataforma TRB: dichas tareas
son gestionadas a travées del CRM:

* *
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3.4. GESTOR DE CONTENIDOS MULTIMEDIA

Gestiona el flujo de trabajo de
informacionaudiovisual:ingesta,edicion,
archivo y publicaciones de los diferentes
medios audiovisuales tratados. Para
la plataforma TRB, se ha seleccionado
la solucion TebasCMS (software libre),
gue permite a los usuarios de Turismo
Rias Baixas la gestion de sus ficheros
Mmultimedia. Asimismo, se han creado
procesos para automatizar la carga de

la informacion existente relativa a la

fototeca, imagenes/videos en equipos
locales, imagenes de experiencias de
la nueva plataforma, imagenes de

promociones, eventos, marketing,...

Para realizar la carga masiva, desde
TRB ha sido necesario establecer qué
multimedia cargar, revision deimagenes
Utiles de la fototeca, asociacion de
categoriasy tematicas, y qué metadatos

se asociardn a cada multimedia.

3.5. SOPORTE AL OBSERVATORIO

Entorno analitico de la actividad turistica, que permite visualizar y analizar

informacion agregada y consolidada, indicadores calculados y KPIs de interés.

Incluye herramientas de visualizacion, reporting y cuadro de mando:

Se han establecido indicadores para el Analisis de recursos (15) y Analisis del portal

(14). lgualmente, se pueden generar informes en cada una de estas areas.

* K %
* *
* *
* *
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Bl 4. LINEAS DE ACTUACION

En el siguiente grafico se presentan en color azul las actuaciones objeto de la
iniciativa Tourist Inside Rias Baixas enmarcadas en el ecosistema de la Plataforma
TRB:

Los siguientes apartados recogen de forma resumida estas actuaciones:

* *
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4.1. TRANSFORMACION DIGITAL DE LAS OFICINAS DE TURISMO RIAS
BAIXAS

Esta actuacion contempla las siguientes actividades:

— WELCOME CENTER

Esta actuacion pretende transformar el Palacete de las Mendoza, actual
sede del Patronato de Turismo Rias Baixas, en un espacio de bienvenida
e informacion al turista, que destague por la inclusion de componentes
tecnoldgicosinnovadores, haciendo que la visita al centro sea mas interactiva,

atractiva y efectiva para el usuario o turista. La actuacion incluye:

. Suministro y puesta en marcha de equipamiento TIC: PCs completos,
monitores de visualizacion con reproductores de contenidos
audiovisuales, totem multimedia, videowall.

. Mesa interactiva, en la cual se expondra al visitante la informacion sobre
una base cartografica en tres dimensiones que permita la interaccion
maquina-usuario de forma natural e intuitiva, a través de fichas fisicas
interactivas.

. GCeneracion de contenidos audiovisuales interactivos a mostrar en el
Welcome Center, utilizando diferentes tecnologias tales como realidad
virtual, entornos inmersivos 360°, realidad aumentada, realidad mixta,
visualizacion avanzada sobre el territorio, modelos 3D y animacion, y
escaneado 3D.

. Software de gestion, que permita el control remoto de los equipos
(monitores, reproductores, videowalls, paneles tactiles y TV espejo), asi

como la creacion y distribucion de parrillas y contenidos

. Experiencia de Realidad Aumentada y Realidad Virtual, incluyendo
generacion de contenidos, gafas de realidad virtual y otros elementos

combinando interfaces fisicos y de reconocimiento gestual.

*
* 5k
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— DIGITALIZACION DE LA RED DE OFICINAS DE TURISMO
INFO RIAS BAIXAS

Suministro y puesta en marcha de videowalls, monitores, tabletsy totems
multimedia en las oficinas mas relevantes de la Red de Oficinas de Turismo
Info Rias Baixas.

— ACCESIBILIDAD DE LAS OFICINAS DE TURISMO INFO
RIAS BAIXAS

Esta actuacion incluye, para las oficinas mas relevantes, el despliegue
de audioguias con lenguaje de signos, impresoras Braille, y puntos de
informacion bucle magnético (ayuda auxiliar para usuarios de protesis
auditivas -audifonos y/o implantes- que facilita la accesibilidad auditiva en
el entorno, tanto para la orientacion y movilidad en el espacio, como para la

percepcion de la informacion sonora de todo tipo y del lenguaje).

— OFICINAS VIRTUALES

Suministroy puesta en marcha de tétems multimedia en localizaciones de
la provincia con gran afluencia de visitantes.

* *
* *
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4.2. IMPLANTACION DE SERVICIOS DIRIGIDOS AL TURISTA

Esta actuacion contempla las siguientes actividades:

— APLICACION MOVIL

Desarrollo y puesta en marcha de una aplicacion movil de contenidos y
asesoramiento en experiencias turisticas personalizadas que ofrezca,
de manera estructurada y georreferenciada, contenidos de informacion
en diferentes formatos, referidos a los recursos turisticos del destino. La

aplicacion constara de los sistemas de front-end'y back-end.

— EVOLUCION DEL PORTAL WEB TURISTICO

Evolucion del portal web turistico existente en la actualidad, con el objetivo
principal de crear un espacio personalizado para el turista, integrar el portal

con la APP movil y redes sociales, y desarrollar nuevas funcionalidades.

— SOCIAL MEDIA MARKETING

Puesta en marcha de una herramienta de analisis reputacional y escucha
activa

— MEJORA DEL POSICIONAMIENTO Y OPTIMIZACION DEL —
PORTAL

Puesta en marcha de herramientas de optimizacion de posicionamiento
en buscadores y optimizacion web.
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4.3. DIGITALIZACION DEL TERRITORIO

— SENALIZACION DIGITAL

Suministro y puesta en marcha de
beacons en zonas turisticas, tanto

exteriores como interiores.

— PILOTO SMART BEACH

Sensorizacion  de una playa
con bandera azul, incluyendo
sensores hardware de medicion
de consumo de agua de duchas,
nivel de llenado de contenedores
y papeleras, contabilizacion de
smartphones, temperatura, viento,

precipitaciones, etc.

4.4, EVOLUCION DE LAS HERRAMIENTAS DIRIGIDAS AL SECTOR
EMPRESARIAL

— EVOLUCION DEL CUADRO DE MANDO INTEGRAL (CRM/BI) —

Evolucion de la actual herramienta CRM para desarrollar nuevos servicios
y ambitos de informacion, posibilitando en particular la mejora del
proceso de gestion de campanasy el modelado de los perfiles de usuarios
objetivo a los que dirigirlas, segmentando la poblacion y definiendo qué

experiencias turisticas incluir en cada una de ellas.
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— EVOLUCION DE LA PLATAFORMA DE BUSINESS
INTELLIGENCE (BI)

Esta actuacion se dirige a evolucionar la plataforma de Business
Intelligence (Bl) actual, a través del desarrollo de nuevos servicios que
permitan nuevos analisis y obtener nuevos informes relativos a las areas
de analisis de recursos, de la actividad turistica en la provincia, del turista
gue visita la provincia, del portal Web, de la APP, asi como del servicio

prestado al turista.

— PLATAFORMA OPEN DATA

Desarrollo y puesta en marcha de una plataforma Open Data integrada
con la Plataforma de Interoperabilidad, que pondra en valor los datos

vinculados al destino.

4.5. IMPLANTACION DE UNA PLATAFORMA DE INTEROPERABILIDAD

Desarrollo y puesta en marcha de una
plataforma de interoperabilidad, que
contemple soluciones de Big Datay Data
Analytics y se integre con la Plataforma
TRB. La plataforma incluira sistemas,
tecnologias y herramientas que busquen
la optimizacion del uso de la informacion
disponible pero dispersa en distintos
ambitos. Para ello se utilizaran técnicas
avanzadas de obtencion y explotacion de
la informacion (ingesta de datos y analisis
de grandes volumenes de informacion
o “Big Data”). Debe prestar servicios de
autenticacion, almacenamiento, gestion,

integracion y servicios verticales.

Emmmm zze. red.es
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