
 

Indicadores sobre teletrabajo en España 

Tendencia de regreso a las oficinas: el 
retorno al trabajo presencial se consolida 

en el tercer trimestre de 2021 

 El porcentaje de ocupados teletrabajando de forma habitual es 
del 8 %, la cifra más baja desde el inicio de la pandemia.  

 Pese a la tendencia a la baja, el teletrabajo es hoy casi el doble 
que en diciembre de 2019. 

 El teletrabajo es más habitual en empresas grandes y en 
sectores relacionados con la tecnología o que no requieren de 
actividades presenciales. 

Madrid, 24 de noviembre de 2021. El Observatorio Nacional de Tecnología 
y Sociedad (ONTSI), dependiente de la Secretaría de Estado de Digitalización 
e Inteligencia Artificial, publica a modo de flash los últimos datos sobre 
teletrabajo en España a partir de los datos del INE. Este informe permite 
conocer cómo ha evolucionado la adopción del teletrabajo por parte de los 
trabajadores desde el inicio de la pandemia y cómo han respondido las 
empresas a esta coyuntura. 

La conclusión general es que los niveles de teletrabajo descienden. En el 
tercer trimestre de este año, el porcentaje de ocupados que trabajaban desde 
su propio domicilio más de la mitad de los días era del 8 %, frente al 9,4 % 
del segundo trimestre de 2021 y del 11,2 % del primero.  

En perspectiva, la cifra actual es la más baja desde que se inició el 
confinamiento, que llegó a estar en el 16,2 % en el segundo trimestre de 
2020. A pesar del descenso, hoy el teletrabajo sigue siendo casi el doble del 
registrado antes de la pandemia, que era del 4,8 % en diciembre de 2019. 

Teletrabajo por sexo, edad y comunidad autónoma 

La misma tendencia a la baja se observa en datos divididos por sexo, edad y 
comunidad autónoma. Por sexo, la adopción de teletrabajo es más 
frecuente entre las mujeres que entre los hombres: en el tercer 
trimestre de 2021, el 8,3 % de las mujeres teletrabajaba más de la mitad de 
los días, mientras que el porcentaje de los hombres era del 7,7 %.  



 
En cuanto a las edades, los colectivos que más teletrabajan son los de 
25 a 34 años (8,4 %), seguidos de los de 35 a 44 años (8,3 %). Y los que 
menos: los más mayores, aquellos que tienen 55 o más años (7,7 %) y los 
más jóvenes, quienes tienen entre 16 y 24 años (3,9 %). 

En cuanto al lugar de residencia de quienes teletrabajan, destaca 
notablemente Madrid, donde reside el 16,6 % de los ocupados que 
teletrabajan, porcentaje que dobla la media nacional. Se sitúan a 
continuación Cataluña (9,9 %), Asturias (8 %), Islas Baleares (6,4 %), 
Comunidad Valenciana (6,3 %) y Galicia (6,3 %). Por la cola se encuentran 
Extremadura (3,7 %), Melilla (3 %) y Ceuta (1,3 %). 

A mayor tamaño de la empresa, más teletrabajo 

Durante el primer trimestre de 2021, el 50,6 % de las empresas 
españolas activó el teletrabajo para sus empleados. Ese porcentaje 
varía notablemente dependiendo del tamaño de las empresas: 85,5 % en 
compañías con 250 empleados o más; 72 % en las que tienen entre 50 y 249 
empleados; y 46 % en las de 10 y 49 empleados. 

Por sectores, hay grandes diferencias: 

Los cinco sectores con más 
teletrabajo 

Los cinco sectores con menos 
teletrabajo 

Información y comunicación (90,8 %) 

Sector tecnológico (85,8 %) 

Actividades profesionales, científicas 
y técnicas (83,4 %) 

Actividades inmobiliarias (72,2 %) 

Energía y agua (56,8 %) 

Construcción (38,3 %) 

Servicios de alojamiento (40,5 %) 

Industria de alimentación, textil, 
madera… (40,5 %) 

Metalurgia (41,2 %) 

Actividades administrativas y 
servicios auxiliares (43,9 %) 

A la pregunta sobre cuándo activaron el teletrabajo, el 63 % de las 
empresas afirmó que el detonante de la decisión fue el inicio de la 
pandemia. Este porcentaje es mayor entre empresas medianas (63,7 %) y 
pequeñas (62,9 %) que entre las grandes (57,9 %), muchas de las cuales ya 
permitían el trabajo a distancia antes de que surgiera la covid-19. 

Consulta el estudio: https://www.ontsi.es/es/publicaciones/flash-datos-teletrabajo-3t2021 

 

Más información: prensa@red.es 


