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Nuevo informe del ONTSI: Competencias digitales de los internautas

8 de cada 10 internautas tienen altos
conocimientos digitales para realizar acciones
como la biasqueda de informacion y la

comuhnicacion

e Los freelance y autonomos son los que tienen mayor nivel de
competencias digitales en Espana

o El 44% de la ciudadania espaiiola tiene competencias digitales
avanzadas
e La edad, la formacion y la renta, factores que influyen en el

nivel de capacitacion digital

Madrid, 24 de mayo de 2021.- El ONTSI (Observatorio Nacional de Tecnologia y
Sociedad) -adscrito a Red.es-, acaba de presentar un informe en el que analiza la
evolucion de las competencias digitales de los internautas basandose en el analisis de
los datos de 2020 del INE (Instituto Nacional de Estadistica).

Entre los datos que recoge, destaca que las personas ocupadas por cuenta propia,
freelance o auténomos, tienen un nivel de competencias digitales avanzadas, superior
al de las que trabajan por cuenta ajena (52,6% vs 39,3%).

Ademas, los jovenes y las personas de mayor nivel educativo y con rentas altas tienden
a tener competencias digitales de mayor cualificacién. En concreto, estdn mas
extendidas entre las personas de 16 a 24 anos (75,7%), poblacién estudiante (83,3%),
personas con educacion universitaria (70,2%), asi como entre quienes cuentan con
rentas mensuales de 3.000 euros 0 mas (73%).

En el otro extremo, estan los individuos con menor nivel de competencias digitales, las
denominadas bajas o basicas, y que se encuentran en el 54,2% de la poblacion. Los
mayores, pensionistas y personas con menor nivel de estudios y renta tienen un menor
nivel de competencias digitales. Las competencias digitales bajas se dan en mayor
medida entre la poblacién mayor de 55 afios, entre quienes se dedican a labores del
hogar y pensionistas, personas con nivel de estudios inferior a la segunda etapa de
secundaria y quienes cuentan con renta inferior a los 1.600 euros mensuales.
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El porcentaje de poblacion sin competencias digitales no alcanza el 10% en ninguna de
las categorias sociodemograficas, siendo entre la poblacién de mas de 65 afos,
pensionistas y las personas con un nivel de estudios hasta la educacién primaria donde
mayor representacion alcanza, en torno al 7%.

Segmentacion en 4 niveles de competencias digitales

El informe segmenta a los ciudadanos en cuatro niveles de competencias digitales: sin
competencias, competencias bajas, competencias basicas y competencias avanzadas,
siendo este ultimo el nivel que identifica individuos con un manejo superior en
actividades tales como el uso de informacidn, comunicacién a través de Internet,
resolucion de problemas y utilizacion de Software.

Atendiendo a las diferentes categorias, ocho de cada diez internautas muestran
competencias digitales avanzadas en informacién (84,8%) y comunicacién (83,5%).
Las actividades mas extendidas en este tipo de competencias son la busqueda de
informacién sobre bienes y servicios, realizar llamadas y videollamadas a través de
internet y el uso del correo electrénico.

En cuanto a la categoria de resolucion de problemas, el 67,9% tiene competencias
avanzadas siendo las compras online, la banca electrdnica y la instalacién de software
o Apps los usos mayoritarios. Por su parte, en lo que a la categoria de software se
refiere, el 49,5% de los internautas tiene competencias digitales avanzadas y son los
procesadores de texto los que acaparan el mayor uso.

Comparativa con la Union Europea

Los datos reflejan que la situacién media de Espafia en competencias digitales en 2020
es similar a la de la Unidn Europea, 64,6% y 66,9%, respectivamente.

Las categorias de informacion y comunicacion son aquellas en las que se percibe mayor
igualdad, e incluso Espana supera ligeramente la media europea en 0,2 y 0,1 puntos
porcentuales, respectivamente. Por su parte, en resolucion de problemas y uso de
software se encuentran mayores diferencias y la media europea es superior a la
espafola en 2,5 y 3,2 puntos porcentuales, respectivamente.

En general, Espafia muestra valores similares -cuando no superiores- al conjunto de la
Unidn Europea en los casos de poblacidon mas joven, estudiantil, laboralmente activa,
con medio/alto nivel educativo y mayores ingresos econdmicos. Por el contrario, entre
la poblacién de mayor edad, pensionista y laboralmente inactiva, de bajo nivel
educativo y con bajos ingresos econdmicos se encuentran porcentajes de competencias
digitales inferiores a los observados en el conjunto de la Unidn.

El estudio se ha realizado procesando los microdatos de la Encuesta TIC-Hogares del
Instituto Nacional de Estadistica.
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Niveles de competencias digitales

ACTIVIDADES UTILIZADAS EN LOS CUATRO
TIPOS DE COMPETENCIAS DIGITALES

INFORMACION
Copiar o mover archives o carpetas
Guardar archives en espacio de Internet
Ghtener informacion desde las web de las AAPP
Encontrar informacidn sobre bisnes o servicios

+ Buscar informacién relacionada con la salud

COMUNICACION

Enviarfrecibir emails

Perticipar en redes sociales
+ Uarnadas o realizar video llamadas a través de Intern:
+ Subir contenido creacio personalmente a alguna web

2

RESOLUCION DE PROBLEMAS

1 - Transferir archivos entre PC y dispositivos
| - Instalar sofrvirs v aplicaciones (app)

| -Cambiar ajustes de algin sofwere

1 - Realizar compras

B | - Realizar ventas o
- recursos educativos onfing
! - Utilizar banca e

18 (Ultimos 12 meses)

SOFTWARE

- Usar procesador de texto (Word)

- Usar hojas de célcule

r editor de fotos, video o archives de audic

| - Crear presentaciones o docurmento con Lexto,

B | imagenes tables o graficos
| - Usar funciones avanzaras de hojas de calculo
ibir cédigo en lenguaje de programacion
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DEFINICION DE LOS NIVELES DE LOS
CUATRO TIPOS DE COMPETENCIAS DIGITALES,

NINGUNA

- No realizé ninguna de |as acciones descritas
BASICAS

- Realize Una de 135 2Coicnas descritas
AVANZADAS

\ - Realiad varias de las aclividades descritas

~

/ NINGUNA

- No realizé ninguna de las acciones descritas
BASICAS

- Realizé una de |as sccicnes descritas
AVANZADAS

\ - Realizé varias de las actividades descritas

>
=

NINGUNA
Na realizé ninguna de |as acciones descritas
BASICAS
- Al menes realizo una sclividad de b lisla A,
odclalista B
AVANZADAS
- Realizé al menos una actividad delalista Ay B

NINGUNA
- No realizé ninguna de |as acciones descritas
BASICAS
Al menes realizd una actividad de 1a lista A,
peroninguna de la B
AVANZADAS

« R=alizé al menes unaactividad dela lista B

LS

N

NINGUNA COMPETENCIA
Ninguna competencia en |os cuatro tipos analizados.
Han utilizado Internet durante los 3 meses anteriores
ala entrevista

COMPETENCIAS BAJAS
Ninguna competencia en hasta un maximo de tres de
los cuatro tipos analizados

COMPETENCIAS BASICAS
Al menos nivel basico en los cuatro tipos analizados

COMPETENCIAS AVANZADAS
- Nivel los cuatro tipos i
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Consulta el informe completo:

https://www.ontsi.red.es/es/estudios-e-informes/Hogares-y-ciudadanos/competencias-

digitales-internautas-ine2020

Mas informacion: prensa@red.es




