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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

1 .  INTRODUCCIÓN
El proyecto “Sanxenxo y O Grove: polos 
turísticos inteligentes”, presentado 
por la Mancomunidad de O Salnés, 
fue uno de los seleccionados como 
beneficiarios de la “Convocatoria de 
Destinos Turísticos Inteligentes” de Red.
es, entidad dependiente del Ministerio 
de Economía y Empresa. Cuenta con 
una inversión máxima de 1.489.996,42 
€, aportados en un 60% por Red.es y 
en un 40% por la Mancomunidad de 
O Salnés.

Esta Convocatoria se enmarca en el Plan 
Nacional de Territorios Inteligentes, 
estrategia que da continuidad al 
anterior Plan Nacional de Ciudades 
Inteligentes. En ella, han sido 
seleccionados un total de 25 proyectos 
de nueve comunidades autónomas, 
que implicarán una inversión de 73,97 
millones de euros. De ellos, Red.es 
aportará un total de 45,78 millones (el 
61,88%), gracias a la cofinanciación del 
FEDER a través del Programa Operativo 
Plurirregional de España (POPE). Las 
entidades locales se hacen cargo, por 
su parte, de entre un 20% y un 40% del 
coste total estimado de cada iniciativa. 

La financiación del Fondo Europeo de 
Desarrollo Regional (FEDER) en estos 

proyectos supone un gran impulso para 
el desarrollo de ciudades y territorios 
inteligentes. FEDER contribuye a 
innovar en mejorar la calidad de vida 
de la ciudadanía, en aspectos tan 
esenciales como el medio ambiente, la 
movilidad, la gobernanza, la economía, 
las personas o la vivienda. 

Los proyectos beneficiarios impulsan 
la aplicación de las tecnologías de 
la información y la comunicación al 
funcionamiento de entidades locales 
eminentemente turísticas, de modo 
que estas se configuren en territorios 
inteligentes, con servicios diferenciales 
y competitivos que garanticen, a su 
vez, un desarrollo sostenible, accesible 
para todos, que mejoren la experiencia 
del visitante y la calidad de vida del 
residente. 

Red.es, a través de todas las 
convocatorias lanzadas, persigue no 
solo lograr un impacto real en las 
personas sino también la consolidación 
de la industria nacional en torno a los 
territorios inteligentes, muy avanzada 
en el contexto mundial, que permita 
internacionalizar los productos y 
servicios que se generan, y contribuir así 
a la creación de riqueza en el país. 
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2.  OBJETIVOS

LA INICIATIVA PIVOTA EN TORNO A 3 OBJETIVOS PRINCIPALES:

“Sanxenxo y O Grove: polos turísticos inteligentes” es un proyecto que ambiciona 
convertir este eje entre dos de los municipios turísticos de referencia en Galicia en 
un Destino Turístico Inteligente. Se pretende poner en marcha un proceso continuo 
de mejora de la eficiencia en la gestión de servicios públicos aprovechando el 
potencial de las TIC, para garantizar una óptima experiencia turística a los visitantes 
de ambos ayuntamientos.

El proyecto “Sanxenxo y O Grove: polos turísticos inteligentes” debe servir como 
tractor de un proceso que beneficiará no sólo al visitante, sino también a la población 
local de ambos ayuntamientos y, por extensión, de toda la Mancomunidad de O 
Salnés.

Aprovechar la tecnología para profundizar en el conocimiento del 
turista, incrementado con ello la competitividad del sector.

Implementar soluciones tecnológicas innovadoras que permitan 
controlar la saturación del destino en los meses estivales a los 
gestores municipales y una mejor calidad en la prestación del 
servicio a los operadores privados.

Mejorar la eficiencia en la gestión y prestación de servicios públicos 
con alta incidencia en el turista y el ciudadano a través de cambios 
en sus modelos de gestión apoyados en las TIC.

1

2

3
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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

La playa de Silgar es un arenal de 700 metros de longitud situado en pleno 
casco urbano de Sanxenxo. Cuenta con certificaciones como la Bandera Azul y 
la Q de Calidad Turística. Está situada en una zona de fácil acceso a pie desde 
cualquier parte de la localidad. El arenal está rodeado por un paseo marítimo.

Existen diez accesos desde el paseo, concretamente tres rampas y siete puntos 
con dos escaleras enfrentadas cada uno. En cuanto a servicios públicos, cuenta 
con los puestos de socorrista, aseos públicos y duchas. Respecto a los trabajos 
de limpieza y mantenimiento, son realizados por personal de servicios del 
Ayuntamiento de Sanxenxo.

En cuanto a otros servicios, existe en estos momentos una concesión para la 
gestión de los siguientes elementos:

En cuanto a posibilidades de aparcamiento, en el entorno de la playa se 
encuentra el aparcamiento del Real Club Náutico, gestionado por la empresa 
Nauta Sanxenxo, S.L., empresa de capital 100% municipal. Cuenta con 380 
plazas durante todo el año, ampliables en 200 plazas más en los meses de 
temporada alta, habilitando la Plaza del Mar.

3 kioscos-bar, de 20 m2, y sus terrazas anexas          28 hidropedales    
176 tumbonas y sombrillas         12 piraguas

3. SITUACIÓN TECNOLÓGICA 
DE PARTIDA
Se plantea el desarrollo de una nueva plataforma integradora compuesta 
principalmente de una capa de adquisición de datos, otra de conocimiento donde 
se almacenan y se procesan los datos de los recursos (tecnologías de big data e 
inteligencia artificial) y la capa frontend de servicios.

A continuación se describen las principales actuaciones que se van a desarrollar:

3.1. SMART SILGAR
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En la actualidad, ni el Ayuntamiento de O Grove ni el de Sanxenxo disponen de 
ningún servicio de aparcamiento inteligente ni intermodalidad coche-bicicleta. 
El ayuntamiento de Sanxenxo dispone de un aparcamiento de concesión 
municipal (Nauta Sanxenxo) de 380 plazas y en 2017 implantó la zona azul 
en los meses de julio y agosto en 28 calles de Sanxenxo y 32 de Portonovo, 
limitando el aparcamiento a dos horas como máximo.

Asimismo, la playa de A Lanzada consta de dos aparcamientos, uno por 
ayuntamiento, separados a dos km de distancia. Adicionalmente el Ayuntamiento 
de O Grove, ha creado un espacio de aparcamiento en una zona próxima al 
puerto y el ayuntamiento.

3.3. SMART PARKING E INTERMODALIDAD

En la actualidad, ninguno de los ayuntamientos cuenta con ningún sistema de 
videovigilancia.

3.2. GESTIÓN DE LA SEGURIDAD
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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

Pese a los planes de despliegue de banda ancha que ha desarrollado la AMTEGA, 
todavía existen entornos con deficiencias y la distribución de la infraestructura 
de fibra óptica es todavía insuficiente. En la actualidad se están potenciando 
enlaces de radiofrecuencia punto a punto para tratar de llegar a entornos donde 
la calidad de la conexión es deficiente.

3.4. RED DE INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD 
SENSORIZADA Y HOTSPOTS DE WIFI PÚBLICO 

En la actualidad no existe en la Mancomunidad de O Salnés, ni de forma más 
concreta en los Ayuntamientos de O Grove o Sanxenxo, ninguna tarjeta que 
unifique las gestiones con la entidad local y que permita acceder a servicios 
adicionales relacionados con movilidad, aparcamiento o uso y disfrute de 
instalaciones deportivas. De la misma manera no existe ninguna tarjeta o bono 
enfocado a enriquecer la experiencia del visitante, que incluya el acceso a 
recursos turísticos y condiciones ventajosas en transporte y comercio.

En la actualidad, ninguno de los ayuntamientos cuenta con ningún sistema que 
les permita realizar una gestión turística integral.

3.5. TARJETA TURÍSTICA

3.6. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE TURISMO 
(PLATAFORMA SMART DTI)
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4.	LÍNEAS DE ACTUACIÓN
Las actuaciones que se plantea desarrollar en el proyecto son las siguientes: 

El objetivo de esta actuación es la puesta en marcha de un proyecto de smart 
beach o playa inteligente en Sanxenxo, concretamente en la playa de Silgar, 
de cara a adaptarla en cuanto a equipamiento, parámetros ambientales, 
confort, accesibilidad y posibilidades de interacción con el usuario. La elección 
de este arenal obedece a diversos factores, como son su condición de playa 
urbana, las buenas comunicaciones y la disponibilidad de un amplio catálogo 
de recursos turísticos en el entorno. Para considerar una playa “inteligente” 
es preciso hacer hincapié en conceptos como la comodidad, accesibilidad 
y eficiencia de esta. El papel de la tecnología es fundamental, puesto que 
aprovechar el potencial de la sensorización para monitorizar ocupaciones 
e incluso a los propios recursos naturales, implementar conexiones wifi 
dirigidas al usuario o usar aplicaciones móviles para informar al turista de los 
servicios turísticos disponibles (y ofrecérselos), permitirán llevar los niveles 
de satisfacción al máximo.

El proyecto integrará elementos que se desgranan en otras soluciones 
verticales de esta iniciativa, pivotando en torno a una aplicación móvil 
desarrollada e integrada en la plataforma smart, que será el nexo con el 
usuario. La comunicación será bidireccional, pudiendo el Ayuntamiento de 
Sanxenxo hacer llegar al turista datos sobre la propia playa, eventos a celebrar 
en el entorno e incluso información sobre los negocios anexos a la playa y 
sus ofertas; por su parte, el usuario podrá interactuar valorando, solicitando 
servicios e incluso haciendo sugerencias.

Para llevar a cabo esta actuación será necesario diseñar un plan de adaptación 
y gestión de la playa en el que se definirá el modelo a implementar y se pondrá 
en marcha un sistema de seguimiento (cuadro de mando) que permita hacer 
seguimiento de cuestiones como afluencia a la playa, utilización de servicios, 
número de conexiones a la wifi, descargas de la app, etc.

4.1. SMART SILGAR
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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

Se utilizarán soluciones 4.0 para optimizar la experiencia del turista, recurriendo a 
la sensorización y a la implantación de internet de las cosas, con ejemplos como 
dispositivos wearables, o también la disponibilidad de conectividad wifi en todo el 
arenal y paseo contiguo. La actuación contempla todos los elementos hardware y 
software y servicios de instalación y puesta en marcha de estos servicios:

Se pondrá en marcha una red wifi 
en el entorno de Silgar. Este sistema 
permitirá crear un flujo bidireccional 
de datos: por un lado, el usuario 
dispondrá de conexión a internet; 
por otra parte, el Ayuntamiento 
obtendrá información de estos 
usuarios gracias a los distintos 
sistemas de sensorización, pudiendo 
alimentar a todo el sistema de la 
plataforma smart.

Permitirá no sólo saber en todo momento el número de personas que se 
encuentran en el arenal, sino también identificar los accesos más utilizados, 
estudiar tiempos de estancia e incluso organizar elementos físicos de la playa 
dependiendo de los flujos de personas.

Wifi: 

SENSORIZACIÓN PARA CONTEO DE PERSONAS: 
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Una solución basada en sensores, cuya integración con la plataforma smart 
permita que los usuarios puedan consultar en la app oficial del destino 
información sobre cuestiones como la bandera que ondea en la playa, la 
calidad y temperatura del agua, posible presencia de medusas o la previsión 
del estado del mar y la meteorología. La solución deberá permitir gestionar 
alertas y generar informes.

El objetivo es maximizar la seguridad de los más pequeños, bien sea para 
localizarlos con celeridad en caso de que se pierdan, o para enviar un aviso al 
móvil de los padres o tutores en caso de que entren en contacto con el agua y 
diseñar la playa siguiendo unos criterios de accesibilidad universal.

Todas estas tecnologías se integrarán con la Plataforma Transversal del Destino 
Turístico Inteligente, no sólo para optimizar los servicios prestados en la playa, sino 
también para el proceso de captura de datos (y su enriquecimiento) que se trasladen 
a dicha plataforma.

SENSORIZACIÓN MEDIOAMBIENTAL: 

DISPOSITIVOS WEARABLES Y ACCESIBILIDAD: 
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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

Esta actuación tiene como objetivo la implantación de un sistema de videovigilancia 
orientado al control del tráfico en los principales ejes comerciales y turísticos de 
Sanxenxo y O Grove, así como el control del acceso de visitantes y la seguridad de 
los principales recursos turísticos de la zona. Se trata dotar a la zona de un sistema 
operativo de videovigilancia con capacidad de grabación de imágenes y visualización.

Los sistemas se plantean como mecanismo de vigilancia y control en puntos de gran
aglomeración de personas y visitantes. Se llevará a cabo la implementación de:

Los resultados de esta actuación se integrarán con la Plataforma Transversal del 
Destino Turístico Inteligente.

Un sistema de conteo de personas en la playa de Silgar de 
Sanxenxo que permitirá saber en todo momento el número de 
personas que se encuentran en el arenal e identificar los accesos 
más utilizados, estudiar tiempos de estancia e incluso organizar 
elementos físicos de la playa dependiendo de los flujos de 
personas.

Instalación de cámaras de seguridad en entornos masificados y de 
tráfico denso.

Sistema de alertas geolocalizadas por móvil para emergencias.

4.2. GESTIÓN DE LA SEGURIDAD
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El objetivo principal consiste en la implantación de una solución de Aparcamiento 
Inteligente para el aparcamiento en lugares específicos del destino, con el fin 
de poner en marcha durante la temporada alta turística un plan piloto de 
intermodalidad coche-bicicleta, que favorezca descongestionar las zonas de alta 
densidad de turistas de ambos ayuntamientos del tráfico rodado y asimismo 
fomentar la bicicleta como medio de transporte, no sólo sostenible y saludable, 
sino también que da a la oportunidad de disfrutar de un entorno extraordinario 
con una mirada diferente.

Se propone la implantación de un servicio de gestión de plazas de aparcamiento 
para el turista, mediante el despliegue de una solución tecnológica basada en 
una Red de sensores inalámbricos combinado con un servicio de préstamo de 
bicicletas.

Este sistema de aparcamiento inteligente vendrá complementado por un sistema 
de gestión de alquiler de bicicletas a lo largo de varios puntos de interés turístico de 
los ayuntamientos, y cuya información (ubicación, disponibilidad, uso, etc.) deberá 
estar disponible tanto en la web como en la app.

4.3. SMART PARKING E INTERMODALIDAD

EL DESPLIEGUE DE LA SOLUCIÓN DE SMART PARKING SE 
CENTRA EN LAS SIGUIENTES LÍNEAS DE ACTUACIÓN:

Proporcionar un servicio de gestión de plazas de aparcamiento 
en superficie, realizando un despliegue de una solución capaz 
de detectar el uso de las plazas, mediante sensores, de una 
aplicación de guiado, así como el sistema de gestión inteligente 
del aparcamiento. Este sistema de gestión inteligente del 
aparcamiento permitirá tener la visibilidad en tiempo real de la 
situación de las plazas de aparcamiento en vía pública.

Gracias al sistema de guiado, mediante la aplicación móvil los 
conductores pueden saber en todo momento y en tiempo real 
dónde se encuentra una plaza disponible más próxima a su 
localización, reduciendo así su tiempo de búsqueda. Además, se 
incorpora la opción de reserva de plaza por un tiempo determinado, 
y la posibilidad del pago si fuese necesario a través del móvil.

1

2
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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

El objetivo de esta actuación es la puesta en marcha de un servicio que permita 
disponer de una red de datos con un flujo de información doble: por una parte, 
dar servicio a los potenciales visitantes de datos a través de una red wifi, mientras 
que por otra servirá para recoger información de estos usuarios e incluirla en el 
propio sistema para un mejor conocimiento del visitante.

Deberá transportar datos de los diversos sistemas de sensorización (cámaras 
de vigilancia, información sobre los visitantes y sus costumbres, datos acerca 
de la saturación de puntos turísticos como las playas o aparcamientos, 
sensores bluetooth, información para tótems interactivos, acceso a lectores de 
tarjetas, información para los puntos de iluminación, sistemas de megafonía, 
aparcamientos, etc.) que permitirán alimentar el sistema inteligente de gestión 
del destino.

Para su arranque se incluirán todos los elementos hardware y software necesarios, 
así como todos los servicios de instalación y puesta en marcha sobre la red del 
destino Sanxenxo-O Grove. Es necesario realizar la integración en la red troncal 
y que esta sea compatible. Incluirá una gestión remota de los puntos de acceso. 

El objetivo de esta actuación es la puesta en marcha de una tarjeta turística para 
centralizar la oferta de servicios e información al turista que llegue al entorno de los 
dos Ayuntamientos, tanto en versión de tarjeta física como digital, aprovechando 
el potencial de los smartphones actuales. Asimismo, se pretende aprovechar el 
impulso de la creación de esta herramienta para dotarla de funcionalidades que 
beneficien también al ciudadano local.

4.4. RED DE INFRAESTRUCTURA DE CONECTIVIDAD SENSORIZADA Y 
HOTSPOTS DE WIFI PÚBLICO 

4.5. TARJETA TURÍSTICA
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Dotar de una plataforma inteligente a un destino turístico es la clave para 
gestionar toda la operativa de prestación de servicios e interacción con el turista, 
así como las relaciones y servicios prestados tanto al sector como a la ciudadanía. 
La plataforma integrará todas las herramientas tecnológicas desarrolladas en el 
contexto de la implantación del proyecto y, a su vez, debe ser interoperable 
con los desarrollos de la ciudad inteligente. Se trata del núcleo integrador 
del proyecto, el que permite interconectar todos los componentes y disponer 
de una visión única e integrada de la información, proporcionando un mayor 
control sobre los procesos y facilitando la toma de decisiones, gracias a los datos 
generados (y consumidos) por los diferentes servicios y actividades.

Para dar un sentido conjunto a todas las iniciativas verticales propuestas, la 
Mancomunidad de O Salnés y los Ayuntamientos de Sanxenxo y O Grove plantean 
la integración de las fuentes de información resultantes para ayudar a la toma 
de decisiones de gestión de forma holística, dotando de una capa inteligente 
todos los indicadores obtenidos de las iniciativas expuestas en este proyecto.
 

Se definirán, diseñarán y desarrollarán la tarjeta y el software de soporte necesario 
de tal manera que se asegure una correcta implantación y despliegue entre los 
futuros usuarios. La tarjeta estará dotada de funcionalidades que mejoren la 
movilidad, facilitando acceso a servicios como el alquiler y uso de bicicletas, o 
el pago de estacionamiento regulado (ORA) y permitirá también su uso como 
instrumento de fidelización por parte del empresariado local. También se 
estudiará la posibilidad de dotar a la tarjeta de una funcionalidad de cobros que 
permita al turista acceder a servicios prestados en instalaciones municipales, 
así como obtener descuentos en negocios que se hayan adherido previamente 
a un programa específico con esta finalidad. Para llevar a cabo esta actuación 
se tendrán en cuenta la filosofía de otros proyectos como el European Citizens 
Travel Card, fomentando la intermodalidad y la sostenibilidad, y se enriquecerá 
con servicios y contenidos adicionales. Además, esta actuación implica la 
definición de una marca y un nombre comercial de la tarjeta que reflejen la 
esencia del área de influencia de la misma.

4.6. SISTEMA DE GESTIÓN INTEGRAL DE TURISMO (PLATAFORMA 
SMART DTI)
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SANXENXO Y O GROVE: POLOS 
TURÍSTICOS INTELIGENTES

El sistema de gestión integral propuesto debe apostar por la transversalidad como 
elemento clave en la transformación de O Grove y Sanxenxo en Destino Turístico 
Inteligente, poniendo a disposición de los dirigentes una visión única e integrada 
de toda la información sobre el estado de la gestión de los servicios con influencia 
en el turismo. Esto proporcionará una capacidad de gestión de extremo a extremo, 
monitorización y control de todo el ecosistema de O Grove y Sanxenxo, incluyendo 
tanto los servicios prestados directamente por mancomunidad y Ayuntamientos 
como aquellos proporcionados por las empresas concesionarias externas, por 
lo que también debe tener prevista su interoperabilidad con datos o servicios 
de plataformas de terceros. Dicha plataforma permitirá asimismo acometer los 
procesos de transformación de los servicios desde un punto de vista holístico, así 
como la aplicación de políticas de apertura de datos (open data) para favorecer el 
establecimiento de procesos de innovación abiertos y participativos, así como una 
mayor transparencia en la gestión.

Ofrecerá una visión integral del estado de la mancomunidad y 
ambos municipios y de la gestión de sus servicios.

Dispondrá de capacidades de integración e intercambio de datos/
información con los servicios smart desplegados.

Estará alineada con la internet del futuro y las especificaciones de 
plataformas estándar europeas.

Aplicará políticas de apertura de datos.

Permitirá la generación de un ecosistema de innovación y 
emprendimiento abierto y sostenible alrededor de la plataforma.

LAS PRINCIPALES CARACTERÍSTICAS DE LA 
PLATAFORMA SMART SERÁN:
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Para poner en marcha todas las actuaciones deberá existir una infraestructura de 
proceso y almacenamiento que comprenderá elementos hardware, así como el 
software con las licencias necesarias para su correcto funcionamiento.

El hardware que se solicita se corresponde con sistemas integrados hiperconvergentes. 
Este tipo de soluciones permiten disponer de potencia de cómputo siendo eficientes 
desde un punto de vista energético y utilizando un espacio físico reducido. Sin 
embargo, la gran ventaja de esta aplicación está en la simplificación de la gestión, 
puesto que se agrupan en la misma infraestructura servicios de cómputo, servicios 
virtualizados, almacenamiento y comunicaciones. Igualmente se instalará una 
solución de backup de todo el sistema asegurando la disponibilidad del servicio 
ante posibles incidencias.

4.7. INFRAESTRUCTURA HARDWARE Y SISTEMA HIPERCONVERGENTE


